ESCUELA DE PARVULOS SAN ANTONIO MARIA ZACCARIA- RBD 25822-9

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR 2025




Nuestro establecimiento Escuela de Parvulos San Antonio Maria Zaccaria, define el derecho de
nifos y nifas a desarrollarse plenamente y ser felices, reconociéndose como personas Unicas,
ciudadanas y ciudadanos capaces de conocer y transformar el mundo, principalmente a través del
juego. En este contexto, el enfoque de derechos, basado en una convivencia bien tratante, es el
sustento , que implica establecer relaciones y practicas basadas en la confianza, el respeto y la
inclusidn, donde se reconozcan, acojan y valoren las particularidades de cada nifio, nifia y adulto,
de sus contextos familiares, culturales y comunitarios, promoviendo con ello el buen trato.

Su propdsito es orientar a la comunidad educativa en los principales elementos que deben estar a
la base de un ambiente de respeto y armonia en las relaciones, poniendo al centro a las personas y
los equipos como actores claves de un proceso que busca favorecer ambientes educativos y
laborales bien tratantes. Asimismo, tiene por finalidad establecer los procedimientos generales del
jardin infantil y regular las relaciones de esta comunidad educativa y los mecanismos de actuacién
frente a las situaciones que puedan afectar a sus integrantes.

CAPITULO I: PRINCIPIOS

a) Dignidad del ser humano, es la expresion del maximo respeto y valor que debe otorgarse al ser
humano, precisamente, en virtud de su condicion humana. De este modo, la dignidad se erige
como principio del derecho a la autonomia, la seguridad, la igualdad y la libertad. El Reglamento
Interno de Convivencia y Normas de Funcionamiento, debe resguardar el respeto de la dignidad de
todos los integrantes de la comunidad educativa y, especialmente la dignidad de los parvulos
puesto que, por sus caracteristicas etarias y el desarrollo progresivo de la autonomia, se
encuentran en una situacidon de mayor vulnerabilidad.

b) Nifios y nifias sujetos de derecho, significa reconocer y respetar sus derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales, asi como su calidad de ciudadano. Del mismo modo, es
importante que como adultos fomentemos que los nifios/as ejerzan progresivamente y de manera
auténoma todos los derechos de los cuales son titulares durante el desarrollo de sus capacidades.
Los niflos/as tienen intereses, necesidades, opiniones y motivaciones particulares, las que deben
ser respetadas y consideradas en la gestidn del establecimiento educativo, en su diversidad, tanto
a nivel de grupo como en su individualidad y en la comunidad educativa.

c) Interés superior del nifio, tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencidn sobre los Derechos del Nifio para el desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral, psicoldgico y social de los nifios/as. En él se concibe a los nifios/as como
sujetos de derecho y libertades fundamentales, con capacidad de ejercerlos con el debido
acompaiamiento de los adultos de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia. En ese
sentido, este principio se debe contemplar y analizar en todas las decisiones y el quehacer de la
comunidad educativa, asi como también se debe asegurar diferentes formas de escuchar las
opiniones de los nifios/as sobre las decisiones que les afecten, evitando todo impacto negativo en
el respeto y ejercicio de sus derechos. Reglamento Interno de Convivencia y Normas de
Funcionamiento Cualquier decisién que pueda afectar a nifios/as debe tener como objetivo
principal garantizar el ejercicio de sus derechos. Su puesta en practica se da a través de acciones
orientadas al desarrollo integral y bienestar de cada uno de los parvulos que asisten a nuestro
establecimiento educacional.

d) Autonomia progresiva de nifios y nifias, se refiere a que nifios/as iran ejerciendo sus derechos



de acuerdo a la evolucidn de sus facultades, capacidades y competencias. Es deber de todos los
miembros de la comunidad educativa y de la familia apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos
y favorecer sus aprendizajes, para que alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus
derechos, de acuerdo a la evolucién de sus facultades.

e) No discriminacion arbitraria, encuentra su fundamento primero en la garantia constitucional de
la igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N° 2, de la Constitucidn Politica de la
Republica, conforme a la cual en Chile no hay persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni
ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias. Mediante este principio buscamos
evitar la discriminacion principalmente en cuatro esferas dentro de la comunidad educativa: contra
nifios/as individualmente; contra los grupos especificos de nifios/as mas vulnerables; contra el
grupo de nifios/as que componen en términos generales nuestra comunidad, y contra los adultos.
En el dmbito educacional, este principio se constituye a partir de los principios de integridad e
inclusidn, que busca eliminar todas las formas de discriminacidn arbitraria que impidan el
aprendizaje y la participacion de nifios/as; del de diversidad, que exige el respeto de las distintas
realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del
de interculturalidad, que exige el reconocimiento y la valoracién del individuo en su especificidad
cultural y de origen; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas
tienen las mismas capacidades y responsabilidades. Tanto los procesos pedagdgicos, las normas de
convivencia y buen trato, los procedimientos de este reglamento como las posibles sanciones
deben aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin distinciones arbitrarias fundadas en
el género, raza, religion, nacionalidad, edad, orientacion sexual o cualquier otra condicién social de
adultos y nifos/as.

f) Equidad de género, los establecimientos educacionales son espacios de socializacion de
conceptos y roles de género en muchos aspectos. De este modo, la labor de los equipos educativos
y la comunidad es fundamental como funcién socializadora para evitar estereotipos que se
transformen en prejuicios y generen discriminaciones en el aula. Para lograr este propdsito se
incorporan contenidos especificos y practicas autocriticas orientadas a desnaturalizar los
estereotipos y a disminuir las brechas de género en la educacion de la primera infancia. En tal
sentido el presente reglamento interno resguarda a todas las personas, independiente de su
género u orientacion sexual. Con ello, todos los nifios/as y adultos tienen el derecho a ser tratados
y protegidos con el mismo respeto y valoracién, reconociendo que todos son distintos, Unicos y
tienen iguales derechos.

g) Participacion, se garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar del proceso educativo en conformidad a la normativa vigente. En lo que
se refiere a los nifios/as, este principio se desarrolla en varios articulos de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio y alude a que nifios/as tienen derecho a ser escuchados, para que sus opiniones
sean tomadas en cuenta en la determinacidn de decisiones en todos los asuntos que afectan sus
vidas. En la Observacidon General No. 12 del Comité de los Derechos del Nifio se indica que “el
derecho a ser escuchado es una disposicidn sin precedentes en un Tratado de Derechos Humanos,
pues apunta a la condicién juridica y social del nifio [...]” Desde esta perspectiva, este reglamento
interno es un instrumento de gestién que regula la forma de operar del establecimiento
educacional, asi como las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, por lo tanto,
en su elaboracidn, implementacién y modificacién se debe considerar la participacion de todos sus
integrantes. Esto se debe resguardar especialmente con nifios/as, quienes tienen derecho a
expresar su opinidn y a que esta sea considerada en los asuntos que les afectan.



h) Responsabilidad, la educacién es una funcion social, por tanto, es deber de toda la comunidad
educativa contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. Es decir, todos los actores de los
procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir con
determinados deberes, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos
sus integrantes; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia y la calidad de la educacién; y
respetar el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno de Convivencia y Normas de
Funcionamiento y las demas normas del establecimiento educacional.

CAPITULO II: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
1. Nifios y nifhas

Derechos
e Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y

desarrollo integral.

Derecho a recibir una atencion y educaciéon adecuada, oportuna e inclusiva.

Derecho a jugar y aprender en un ambiente de aceptacién y de respeto.

Derecho a expresar su opinion.

Derecho a no ser discriminados arbitrariamente.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral.

Derecho a participar en la vida cultural y recreativa del establecimiento.

Derecho a que se respeten tradiciones y costumbres de los lugares en que residen y de las

cuales son parte.

e Derecho a asistir al establecimiento educacional en adecuadas condiciones de
funcionamiento, aseo, higiene y orden.

e Ser atendido y trasladado oportunamente a un centro asistencial en caso de accidente
grave.

2. Apoderadas(os), padres y madres

Derechos

e Derecho de los padres y madres a educar a sus hijos.

e Derecho a asociarse libremente con la finalidad de aportar a la educacion de sus hijos e
hijas.

e Derecho a ser informados respecto del proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas, y del
funcionamiento del jardin infantil.

e Derecho a ser escuchados y a participar en el proceso educativo en los dmbitos que les
corresponda.

e Derecho alaigualdad de trato y a no ser discriminados arbitrariamente.

e Derecho que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral.

e Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Deberes
e Educar a sus hijos y apoyar los procesos educativos.
e Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo Institucional, a
las normas de convivencia y de funcionamiento del establecimiento senaladas en este
Reglamento Interno.



Cumplir con los compromisos econdmicos asumidos con el jardin infantil.

Otorgar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Respetar los horarios de ingreso y retiro de sus hijos(as) establecidos en el jardin infantil.
Informar cualquier enfermedad o situaciones especiales que pudieran afectar al nifio o nifia
y acudir al establecimiento educacional en caso de enfermedad o accidente de un nifio o
nifa.

Asistir a reuniones de apoderados, padres, madres y participar en proyectos e iniciativas
de la comunidad educativa.

Cumplir con la documentacidn solicitada por el Establecimiento en el momento de la
matricula.

Preocuparse por la correcta presentacion personal de su hijo(a) en relacion a la higiene.
Cumplir con la derivacién a especialistas solicitadas por la Educadora.

Es responsabilidad de los apoderados, padres y madres mantener actualizados los nimeros
de contacto telefénicos fijos y celulares para llamarlos en caso necesario y de urgencia.

3. Educadoras

Derechos

e Derecho a trabajar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo.

e Derecho a que se respete su dignidad, integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

e Derecho a proponer las iniciativas para el progreso del jardin infantil y a solicitar las
condiciones y recursos necesarios para desarrollar adecuadamente su trabajo.

e Derecho a disponer de los espacios adecuados para realizar de mejor forma su trabajo.
Derecho a la igualdad de trato y a no ser discriminadas arbitrariamente.

Ser informados de todo lo relativo a reglamentaciones educativas, administrativas, legales y
profesionales que afectan el ejercicio de sus funciones.

e Ser escuchados con respeto, considerando todos los medios de prueba, cuando exista una
denuncia o situacidn que la afecte.

Deberes

e Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable.

e Actualizar sus conocimientos y ensenar los contenidos de las Bases Curriculares de la
Educacion Parvularia.

e Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos
de los miembros de la comunidad educativa.

e Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los parvulos y demas
miembros de la comunidad educativa.

e Interactuar con todos y cada uno de los parvulos, de la forma mas personalizada posible
procurando la cercania y afectividad en el trato cotidiano.

e Reconocer y apreciar en igualdad de condiciones a todos los nifios y las nifias, valorando la
diversidad.

e Atender las necesidades educativas especiales, los talentos individuales e intereses de
todos los nifios y las nifias que participan del proceso educativo.

Elaborar un plan anual de trabajo de su nivel y llevarlo a la practica.
Planificar y ejecutar las actividades diarias pedagogicas de su nivel.
e Participar en las reuniones técnicas que solicite la direccion.



Preparar las reuniones mensuales de su nivel.

Identificar conductas de entrada del curso y buscar estrategias de nivelacién para empezar
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Mantener constante comunicacién con los apoderados, padres o madres, ya sea por
entrevistas solicitadas o por medio de la agenda.

Entregar un informe pedagdgico de los parvulos a los apoderados,padres y madres tres
veces al afio.

Mantener una actitud positiva ante los alumnos y estar siempre dispuesta a colaborar con
las dificultades que presenten los nifios y nifias.

Poner todo su interés en el desarrollo de los aspectos de formacion y ser ejemplo para sus
alumnos en la cotidianeidad.

Informar inmediatamente a los apoderados, padres o madres, y a la direccién de cualquier
accidente o lesién ocurrida a los nifios y nifias de su nivel.

Cuidar de su presentacién personal (delantal, pelo, ufias,calzado).

4.-Asistentes de parvulos, administrativos y personal auxiliar

Derechos

e Derecho a trabajar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo.

e Derecho a que se respete su dignidad, integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

e Derecho a participar en las actividades del jardin de acuerdo a su rol y a los canales
establecidos.

e Derecho a disponer de los espacios adecuados para realizar de mejor forma su trabajo.
Derecho a la igualdad de trato y a no ser discriminadas arbitrariamente.

Ser informados de todo lo relativo a reglamentaciones educativas, administrativas, legales y
profesionales que afectan el ejercicio de sus funciones.

e Ser escuchados con respeto, considerando todos los medios de prueba, cuando exista una
denuncia o situacidn que la afecte.

Deberes

e Relacionarse con los parvulos de manera cordial y respetuosa.

e Atender las necesidades especificas de los nifios y nifias de acuerdo a su rol.

e Favorecer un ambiente de compaferismo y trabajo en equipo.

e Cumplir con las funciones asociadas a su rol, con las normativas, horarios, reglamentos y
disposiciones en el ambito de su competencia.

e Colaborar con el mantenimiento del orden, cuidado del material, medios e infraestructura
del establecimiento.

e Colaborar a promover el correcto comportamiento de los nifios y nifias dentro del jardin.

e Mostrar respeto hacia todos los miembros de la comunidad educativa.

e Participar activamente del proceso de adquisicién de habitos de los nifios de su nivel,
como también del proceso de ensefianza-aprendizaje (solo asistente de parvulos).

e Cuidar de su presentacion personal (delantal, pelo, uiias,calzado).

5. Directora del establecimiento

Derechos



Ademas de los derechos sefalados para las educadoras y asistentes de parvulos y administrativos,
los docentes directivos tienen derecho a conducir la implementacidn del Proyecto Educativo
Institucional del establecimiento educacional que dirigen.

Deberes

e Propender en los distintos actores educativos, estrategias y desarrollo de competencias
referentes a la convivencia y el buen trato, fortaleciendo su rol y funciones en la
comunidad educativa.

e Liderar el establecimiento educacional a su cargo, acorde a sus responsabilidades, velando
por la mejora de la calidad de este.

e Promover y acompafar al equipo educativo en su desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de las metas educativas.

e Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento educacional a su cargo y realizar
la supervisidon pedagdgica en el aula.

CAPITULO IV: REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1. Tramos curriculares

NIVEL MEDIO MENOR
NIVEL MEDIO MAYOR
NIVEL PRE-KINDER
NIVEL KINDER

2. Horarios de funcionamiento

Los horarios de las jornadas deben ser respetados en su inicio y término por los apoderados,
padres y madres.

Media Jornada: 8:30a 12:30 hrs 0 14:00 a 17:30 hrs
Jornada Completa: 7:45 a 17:30 hrs.
Jornada Especial: 8:30 a 14:30, 8:30 a 15:00, 8:30 a 15:30, 8:30 a 16:00 0 8:30 a 16:30 hrs.

3. Registro de asistencia

El registro de asistencia se llevara a cabo en cada nivel del establecimiento mediante un registro
diario de su asistencia.

4. Suspension de las actividades

La suspension de actividades se llevard a cabo en situaciones de contingencia como cortes de
servicios basicos, incendio, fumigacion o cualquier otra situacién que pueda poner en riesgo la
salud y seguridad de nifios/as y trabajadoras/es. Ademas se suspenderan las actividades cuando el
Ministerio de Educacion asi lo informe.

5. Procedimientos ante atrasos o retiro anticipado
5.1 Inasistencias y atrasos



En caso que el nifio o la nifia se ausente parcial o totalmente, el apoderado debera informar de
esta situacidn al equipo educativo o a la directora del establecimiento educacional a mas tardar al
inicio de la jornada a través de la libreta de comunicaciones o via telefdnica, haciendo llegar los
documentos que respalden las ausencias cuando corresponda (certificados médicos, por ejemplo).

En casos de inasistencia sin ninguna informacion y/o justificacion, la directora del jardin infantil
se contactara con el apoderado a través de llamadas telefdnicas, correo electrénico o whatsapp,
con el objetivo de conocer las razones de las inasistencias para resguardar en conjunto con la
familia el bienestar del nifio o nifia.

El apoderado que reiteradamente transgrede los horarios de ingreso y salida sera citado(a) a la
direccién.

5.2 Ingreso en otro horario y retiro anticipado

e Siun apoderado, padre o madre necesita que su hijo(a) ingrese mas tarde al jardin por
causas justificadas (tramite, hora al médico) debe avisar por la agenda o llamada telefénica
al establecimiento. Podra ingresar al Jardin hasta las 11:30 hrs para almorzary sino va a
almorzar hasta las 12:00. Para ingresar después de las 12:00 hrs debe esperar hasta el
ingreso en la jornada tarde a las 14:00 hrs.

e Entrela 13:00y 14:00 hrs es el horario de siesta de los nifios(as) y la hora de almuerzo del
equipo educativo, por lo tanto en este horario no se recibird ni se entregara a ningun
nino(a).

e Elretiro de los alumnos(as) por una persona distinta a sus padres o apoderado debe ser
rigurosamente informado y con anticipacién. Por via agenda, whatsapp o llamada
telefénica indicando nombre y rut. NO se entregardn nifos(as) si no se cumple con lo
anterior.

e La necesidad de retiro del parvulo antes del término de la jornada, debe ser informado por
llamada telefénica, whatsapp o via agenda. En el caso de ser una urgencia, avisar como
minimo 15 minutos de anticipacién por llamada telefénica ( no whatsApp).

6. Contenido y funcionario responsables del Registro de matricula

La Asistente de Administracion serd la encargada de realizar el ingreso de los datos de los parvulos
en el Registro de matricula.

7. Organigrama y roles del equipo

7.1 Organigrama
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7.2 Roles del equipo y del apoderado

a) Directora de jardin infantil: Liderar el Proyecto Educativo Institucional en el marco de la Politica
de Calidad Educativa, gestionando el trabajo del equipo y los recursos técnicos, financieros y
materiales del establecimiento educacional a su cargo, en alianza con las familias y comunidad
para el logro de aprendizajes oportunos y pertinentes, el desarrollo pleno y bienestar integral de
los nifos, nifias y trabajadoras del establecimiento.

b) Asistente administrativa: Ejecutar y controlar los procesos administrativos y operativos del
establecimiento educacional de acuerdo a las definiciones institucionales y normativa vigente para
el cumplimiento de los objetivos de su Proyecto Educativo Institucional.

¢) Educadora de pdrvulos: Liderar y desarrollar el proceso pedagdgico de los nifias y nifas del
grupo(s) a su cargo, en alianza con las familias y la comunidad en el marco de la Politica de Calidad
Educativa, gestionando a su equipo y colaborando en el disefio y ejecucion del Proyecto Educativo
Institucional, para promover aprendizajes oportunos y pertinentes, el desarrollo pleno vy el
bienestar integral de los nifios y nifias, en el marco de las responsabilidades del cargo.

d) Asistente de pdrvulos: Colaborar en el desarrollo del proceso pedagdgico del nivel asignado en
equipo con la educadora y alianza con las familias y comunidad, en el marco de la Politica de
Calidad Educativa, para generar aprendizajes significativos y contribuir al bienestar integral de los
nifos y nifas, en el marco de las responsabilidades del cargo.

e) Auxiliar de aseo: Mantener las condiciones de higiene y limpieza de las dependencias interiores
y exteriores del establecimiento educacional y apoyar tareas operativas, de acuerdo con las
definiciones institucionales y normativa vigente para el desarrollo de las actividades y atencién
integral de nifios y nifas.

f) Apoderado contratante o financiero: Apoderado contratante o financiero (titular) es la persona
mayor de edad quien suscribe y se obliga, a través del contrato de prestacion de servicio educativo
con el jardin, respecto de las obligaciones comerciales que emanan de la mensualidad del
alumno/a. Es quien matriculd a su hijo(a) o pupilo en el Jardin, lo ha hecho voluntariamente para
educarlo(a) de acuerdo con los principios y valores establecidos en la misién y el Proyecto



Educativo Institucional. Se compromete a conocer, adherir y respetar su Reglamento, a participar
activamente en las iniciativas propuestas por el Jardin para prevenir, preservar, sancionar y premiar
acciones relacionadas con la convivencia escolar en el Jardin.

8. Mecanismos de Comunicacion formales y oficiales

Los medios oficiales de comunicacion entre los apoderados, padres, madres y el establecimiento
son: agenda personal de los nifios(as) que se adquiere en la oficina al momento de matricular,
correo institucional, WhatsApp institucional administrados por la direccién, circulares impresas,
[lamadas telefdénicas, videollamadas o entrevistas.

CAPITULO V: REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION
1. Procesos de admision
1.1 Fecha de admision

Se realizara el proceso de matricula desde el primero de septiembre de cada afio y se finalizara
cuando se completen los cupos disponibles de cada nivel.

1.2 Requisitos

e Certificado de matricula.
e Pago de matricula.
e Cumplir con la edad que se requiere para cada nivel.

Nivel medio menor: 2 afios cumplidos al 31 de marzo.
Nivel medio mayor: 3 aflos cumplidos al 31 de marzo.
Transicién menor: 4 aifios cumplidos al 31 de marzo.
Transicién mayor: 5 afios cumplidos al 31 de marzo.

1.3 Difusion de la admision al establecimiento

e Informacién a los apoderados, padres y madres cuyos nifios y nifas estén cursando uno de
los niveles, por medio de uno de los canales de informacién oficial.

e Informacién a los apoderados, padres y madres nuevos en el establecimiento mediante
canales oficiales de informacion o volantes y carteles.

1.4 Cupos disponibles

Los cupos por nivel serdn 15 nifias y nifios por jornada (8:30-12:30 y 14:00-17:30). Se asegurara
gue al menos el 5% de los cupos sean prioritarios para parvulos y estudiantes con discapacidad o
necesidades educativas especiales permanentes, siempre que se presenten suficientes
postulaciones para cubrir dichos cupos. Lo anterior no obsta a que, en caso de presentarse mas
postulaciones, el porcentaje de estos alumnos o alumnas que sean admitidos pueda ser mayor.
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1.5 Informacién de los cupos disponibles

Se informard a los apoderados, padres y madres sobre los cupos disponibles mediante los canales
de informacidn oficial del establecimiento.

CAPITULO VI: REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO Y DE PANALES
1. Regulacion sobre uso de uniforme

El uso del uniforme del jardin a diario sera optativo. No obstante, sera utilizado en algunas
actividades especiales como dias del padre y madre, graduacién y salidas pedagégicas.

2. Regulacion sobre ropa de cambio y panales

La familia deberd enviar al establecimiento elementos personales para el aseo, tales como cepilloy
pasta de dientes y elementos para la muda (pafales y ropa de cambio). El equipo educativo deberd
informar al apoderado la forma en que se realizan los procesos de muda e higiene después que
nifios y nifias del jardin infantil orinen y/o defequen.

Los nifios/as que comienzan su proceso de control de esfinter seran apoyados por los adultos a
cargo, tanto en el hogar como en el jardin infantil, en la adquisicion progresiva de esta funcion,
manteniendo comunicacion sobre la manera de motivarlos y reconocer sus avances. Es
responsabilidad de las familias y del equipo del establecimiento educacional trabajar de manera
conjunta y colaborativa para el logro de los aprendizajes en nifios/as.

Con el propdsito de avanzar en el proceso de control de esfinter y de mayor autonomia del nifio/a,
se orientard a la familia acerca de la conveniencia de prescindir de manera paulatina del uso de
pafales, segln los avances que presente el nifio/a. Cuando esto ocurra, la familia tendrd la
responsabilidad de enviar las mudas de ropa necesarias para su cambio (considerando calzado) y
el refuerzo del proceso de aprendizaje en el hogar.

CAPITULO VII: REGULACIONES REFERIDAS REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y
SALUD

1. Plan Integral de Seguridad Escolar

El establecimiento educacional contard con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), elaborado
para prevenir los riesgos de accidentes, tanto para los nifos y las nifias como para las trabajadoras
y trabajadores, y emergencias propias del jardin infantil.

El plan contiene la conformacidon de un Comité de Seguridad que funcionard a través del
Comité de Buena Convivencia del jardin infantil cuyo objetivo es organizar la planificacion para
evitar accidentes y mejorar la preparacion para enfrentar emergencias. Sera

liderado por la directora del jardin infantil.

El PISE sera de conocimiento publico y debe difundirse a toda la comunidad educativa a través de
cualquier medio. Sera actualizado una vez al afio y practicado al menos trimestralmente a
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a través de los ejercicios de simulacro.
1.1 Constitucion del comité de seguridad escolar

Dado que el Comité de Seguridad Escolar funcionara a través del Comité de Convivencia escolar,
sus integrantes seran elegidos por los términos declarados para este comité.

1.2 Encargado de seguridad

El encargado de seguridad sera un docente técnico y serd elegido de forma voluntaria en reunién
técnica. La funcidn del encargado de seguridad serd asegurar que se lleve a cabo el plan.

1.3 Contenidos del PISE

- Diagndstico preliminar que da cuenta de las amenazas y recursos detectados.
- Objetivos del plan.

- Informacién general del establecimiento

- Determinacion de areas de seguridad en el establecimiento

- Procedimiento de coordinacion con organismos técnicos.

- Procedimiento de evacuacidn en caso que sea necesario.

- Procedimiento de retiro de los parvulos por parte de sus apoderados, padres y madres..
- Medio de control de asistencia diaria.

- Procedimiento de inspeccion periddica del plan.

- Asignacion de roles.

- Mecanismos de difusion.

- Planes de capacitacidn para uso de extintores.

2. Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento
2.1 Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento
2.1.1 Medidas de higiene del personal que atiende a los parvulos

Las trabajadoras, con el fin de resguardar su salud y la de los nifios/as, deben lavar sus manos con
la siguiente frecuencia:

® Después de llegar al establecimiento educacional y ponerse el uniforme.

e Después de ir o apoyar a los nifios/as en el bafio.

e Después de tener contacto con dinero o cualquier objeto sucio. Después de toser o
estornudar.

e Después de ir al bafio.

e Antes de las horas de ingesta de alimentos.

e Después de mudar.

e Después de tener contacto con secreciones corporales (saliva, vomitos, después de limpiar

la nariz, entre otros).
2.1.2 Consideraciones de higiene personal de nifios y nifias

La higiene debe estar presente en todos los periodos del dia. Su propdsito es resguardar y prevenir
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enfermedades y formar habitos de higiene en nifios/as.

2.1.3 Consideraciones de higiene en los servicios higiénicos de nifios y nifias

Evitar que los nifios/as jueguen en el bafio y se mojen innecesariamente.
Cambiar ropa si es necesario.

Una vez utilizado el WC, cada nifio/a debe eliminar el papel higiénico y tirar la cadena.

[ ]
([
e Ellavado de dientes se debe realizar al menos 1 vez al dia, después del almuerzo.
[
([

Cuando los nifios/as se laven las manos (antes del periodo de alimentacion, después de
acudir al WC), se deben subir previamente las mangas para evitar que se mojen.
e Sise moja o humedece la ropa cambiarla inmediatamente.
e Para prevenir la pediculosis asegurarse de no usar los mismos peines o peinetas con los
niflos/as.

2.1.4 Condiciones sanitarias en la entrega de alimentacién

sala.

Ambientes limpios, ventilados y seguros.
Lavado de manos de los nifios/as antes de cada periodo de alimentacion.
Cada nifio/a debe utilizar su cubierto y no se debe compartir con otros nifios/as.

Después del periodo de alimentacidn, la auxiliar de servicio debe limpiar mesas y piso de

2.1.5 Higiene y sanitizacion de las dependencias del establecimiento educacional

Salas de actividades, oficinas y pasillos:

para superficies.
Balde/s: para
preparar solucion

Sumerja el pafio en balde con soluciéon
de detergente y limpie la superficie de
la mesa.

de los periodos
de alimentacion y
otros que lo

Aspecto Materiales Procedimientos Frecuencia Responsable
Pisosy 1 escobillén Abra las ventanas Diariamente y Aucxiliar de
rincones 1 pala Divida los espacios por sectores para segun necesidad. | aseoy/o
1 trapero Bolsas de | limpiar, corriendo todos los muebles servicio
basura hacia una zona de la sala.
Balde/s: para Barra primero el piso del sector que
preparar quedod libre de muebles.
solucion de Recoja la basura con la pala.
detergente Sumerja el trapero en balde con
Y para enjuagar solucion de detergente.
Detergente comun | Lave el piso con trapero con soluciéon
Cloro, segln de detergente, sobre todo en esquinas
especificaciones de | y junturas.
dilucién Enjuague el trapero en el balde o en el
lavadero con agua limpia hasta retirar
todo el detergente.
Enjuague el piso con el mismo trapero
hdmedo.
Desinfecte pasando el trapero con una
solucidn de cloro.
Mesas 1 pafio de limpieza | Retire los materiales de desecho Diariamente, en Auxiliar de
de uso exclusivo (comida, papeles, etc.). especial después | servicio
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de detergente y
para enjuagar.
Cloro, segun

especificaciones de

dilucién.
1 rociador para el
cloro.

Enjuague el pafio en el balde o
lavadero con agua limpia hasta retirar
todo el detergente, y paselo por la
superficie de las mesas.

Desinfecte con una solucién de cloro
utilizando rociador, segun
especificaciones de dilucion.

No enjuague ni seque la mesa

requieran.

La limpieza de
mesas debe
realizarse sin la
presencia de
nifios/as en la
sala.

Muebles, 1 pafio o trapero Pase pafio/ trapero para retirar polvo Muebles: Auxiliar de
muros, para sacar el polvo, | adherido a muebles, ventanas, murosy | semanalmente. aseo
ventanasy aplicar la solucion cielo. Muros: cada 2
cielos de detergentey Sumerja el pafio en balde con soluciéon meses y cada vez
enjuagar. de detergente y limpie las superficies que sea
Balde/s: para lavables. necesario.
preparar solucion Enjuague el pafio en el balde o Cielos: cada 3
de detergente y lavadero con agua limpia y paselo en meses y cada vez
para enjuagar. las superficies. que sea
Para todas las etapas del proceso, y si necesario.
es necesario, ayudese con un Ventanas: cada 2
escobillon para alcanzar superficie en meses y/o cada
altura. vez que sea
necesario
Luminarias: 1 pafio Pase pafo seco para retirar polvo Cada 3 mesesy Aucxiliar de
ampolletas, adherido. - La ampolleta o tubo cada vez que sea | servicio
tubos fluorescente debe estar apagado, frioy | necesario
fluorescente en buen estad
Materiales 1 escobilla plastica. | Sumerja los materiales didacticos y/o Semanalmentey | Auxiliar de
didacticos 1 recipiente de juguetes en solucién de detergente y cada vez que se aseo
lavables y pldstico de uso paseles la escobilla cuando requiera
juguetes de exclusivo para corresponda.
goma, preparar solucion Enjuague los juguetes en recipiente con
plastico, tela, detergente y agua limpia, hasta eliminar restos de
etc. enjuagar. detergente.
1 pafio. Retire agua del interior de los juguetes
Detergente comun. |y, de preferencia, deje est
Servicios higiénicos de nifios y nifias y de personal:
Aspecto Materiales Procedimientos Frecuencia Responsable

Muros, puertas
y ventanas

1 pafio o trapero
para sacar el
polvo, aplicar la
solucién de
detergente y
enjuagar.
Balde/s: para
preparar solucion
de detergente y
para enjuaga

Pase pafio/ trapero para retirar polvo
adherido a muebles, ventanas, muros
y cielo.

Sumerija el pafio en balde con
solucion de detergente y limpie las
superficies lavables.

Enjuague el pafio en el balde o
lavadero con agua limpia y paselo en
las superficies.

Para todas las etapas del proceso, y si
es necesario, ayudese con un
escobillén para alcanzar superficie en
altura

Muros: cada 2
meses y cada
vez que sea
necesario.
Cielos: cada 3
meses y cada
vez que sea
necesario.
Ventanas: cada 2
meses y/o cada
vez que sea
necesario

Auxiliar de aseo
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Lavamanos 1 pafio para lavar | Sumerja el pafio en balde con 2 veces al diay Auxiliar de
y enjuagar. soluciéon de detergente y lave el cada vez que sea | servicio
1 balde para lavamanos. necesario.
preparar solucion | Enjuague con el pafio limpio con Recuerde utilizar
detergente. agua. un pafo distinto
Detergente Desinfecte con la solucidn de cloro en | que el utilizado
comun. rociador. para limpiar la
Rociador con No enjuague ni seque la solucién de taza de bafio
solucién de cloro cloro.
Esperar 10 minutos antes de volver a
usar el artefacto o hasta que esté
seco.
Tazas de bafio 1 par de guantes Verifique que la taza del bafio se 2 veces al diay Auxiliar de
oWCy de latex exclusivos | encuentre sin residuos. cada vez que sea | servicio
estanque para limpiar este Rocie el interior de la taza con necesario
artefacto. soluciéon de detergente y limpie con el
2 pafios de hisopo, cepillando la cavidad y los
diferente color (1 bordes internos.
para lavar y otro Limpie con un pafio con solucidn de
para enjuagar). detergente el estanque y la parte
Balde/s: para externa de la taza.
preparar solucion | Enjuague el estanque y exterior de la
de detergente y taza con otro pafo con abundante
para enjuagar. agua.
Detergente Tire la cadena hasta que no quede
comun. espuma. - Desinfecte completamente
Cloro. el artefacto con cloro sin diluir
Rociador para el utilizando el rociador.
cloro. No enjuague ni seque.
1 hisopo de Esperar 10 minutos antes de volver a
mango y cerdas usar el artefacto o hasta que esté
plasticas seco.
Pisos 1 escobillén Abra las ventanas. 2 veces al dia Auxiliar de aseo
1 pala Divida los espacios por sectores para (después de
1 trapero limpiar, corriendo todos los muebles desinfectar los
Bolsas de basura hacia una zona de la sala. artefactos) y
Balde/s: para Barra primero el piso del sector que cada vez que sea
preparar solucion | quedd libre de muebles. necesario.
de detergente y Recoja la basura con la pala.
para enjuagar Sumerja el trapero en balde con
Detergente solucion de detergente.
comun Lave el piso con trapero con solucién
Cloro, segun de detergente, sobre todo en
especificaciones esquinas y junturas.
de dilucidn Enjuague el trapero en el balde o en
el lavadero con agua limpia hasta
retirar todo el detergente.
Enjuague el piso con el mismo
trapero humedo.
Desinfecte pasando el trapero con
una solucién de cloro
Tinetas 1 par de guantes Limpie con pafio con detergente Dos veces al dia | Auxiliar de aseo

de latex.
1 paio.
Detergente

empezando por las llaves de agua y la
ducha teléfono; luego, continde con
la superficie de la tineta, enjuague

y al finalizar la
jornada con los
nifos y nifas.
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comun.

Cloro.

Rociador con
solucién de cloro

con agua y rocie con solucion de cloro
las llaves de agua, ducha teléfono y
tineta.

Deje secar.

Siempre
después del
aseoy
desinfeccion de
las pelela

Basureros 1 paio.

Balde/s: para
preparar solucion
de detergente y
para enjuagar.
Escobilla plastica.
Detergente
comun.

Cloro en rociado

Cada vez que sea retirada la basura,
limpie con solucién de detergente,
escobille prolijamente y enjuague con
agua. Aplique solucion de cloro sélo
en las partes plasticas, utilizando
rociador y deje secar.

Dos veces al dia

Auxiliar de aseo

Areas exteriores:

Coloque los desechos en bolsas
cerradas en un contenedor de basura
fuera del alcohol.

cada vez que se
requiera

Aspectos Materiales Procedimientos Frecuencia Responsable
Patios 1 escobilldn. Humedezca el suelo para no levantar | Diariamente, Auxiliar de aseo
1 pala. polvo, cuando corresponda. previo a que los
Bolsas para Barra y recoja materiales de desecho | nifios y nifias
basura. con la pala. salgan al patioy

Areas verdes
Pala.
Bolsa de basura.

Escoba o rastrillo.

Pasto: mantener limpio, corto y sin
maleza.

Mensualmente o
cuando sea
necesario.

Auxiliar de aseo

2.1.6 Control de vectores

Se entendera como plaga la presencia de cualquier microorganismo vegetal o animal dafino para
personas, animales, plantas y semillas. Es importante que la direccién del establecimiento

educacional, considere las siguientes indicaciones para prevenir, disminuir y/o eliminar cualquier
plaga que afecte el normal funcionamiento del jardin infantil:

e Se debe resguardar una adecuada y permanente higiene y aseo de las dependencias del
establecimiento educacional, asi como también de su mobiliario, materiales, entre otros.

dos veces al dia.

Aseo y desinfeccion diaria de los servicios higiénicos.
Los papeleros, basureros y contenedores deben ser lavables y permanecer tapados.
Las tapas deben estar en buen estado y limpias.
Si los basureros no cuentan con tapa, la basura contenida debe ser retirada como minimo

No deben quedar al aire libre alimentos o restos de ellos.

e Es necesario evitar que restos de alimentos queden al alcance de los roedores, por tanto,

los utensilios y vajilla utilizados deben lavarse en forma oportuna, depositando los restos
de comida en bolsas plasticas y en contenedores de basura cerrados, tanto en el interior
como en el exterior del establecimiento educacional.

Mantener limpios y ordenados los recintos en los cuales se almacenan materiales, como
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bodegas o sitios similares. Se recomienda limpiar y reordenar los materiales acumulados en
forma frecuente. Las areas verdes y patios se deben mantener limpios, despejados, con el
pasto corto, sin maleza, evitando la acumulacién de todo tipo de materiales de desecho o
en desuso.

e Se deben revisar y sellar (cada vez que se produzcan) todas las rendijas de mas de dos
centimetros de didmetro, tanto en el interior como en el exterior de la estructura de la
edificacién, con materiales como planchas de acero, cemento u otro material resistente a la
accion de roedores.

e No permitir el acceso de animales como gatos o perros al Jardin infantil.

e Silas medidas adoptadas por el establecimiento educacional no son suficientes para la
erradicacion de la plaga, se procederd a la desratizacién o desinsectacion.

e Asimismo, de las otras medidas que resulten necesarias para garantizar el control de
vectores.

3. Medidas orientadas a resguardar la salud en el establecimiento
3.1 Tratamiento de enfermedades

En caso de que las educadoras y asistentes de parvulos del establecimiento educacional observan
uno o mas de los signos o sintomas que se detallan a continuacién de este parrafo en un nifio/a,
deben informar inmediatamente a la directora del jardin infantil, a fin de que tome contacto con el
apoderado padre, madre o familiar autorizado, con el objetivo que puedan trasladarlo a un centro
de salud para el diagndstico médico y para que le entreguen el tratamiento correspondiente, en el
plazo de 1 hora como maximo.

Sintomas:

- Fiebre igual o superior a 38 °C axilar, por un periodo de 1 hora o mas.

- Ante la presencia de una segunda deposicion liquida (diarrea).

- Deposiciones o vomitos con sangre.

- Dificultad respiratoria , especialmente cuando se presenta uno o mds de estos sintomas:
respira rapido y abre las aletas de la nariz, quejido o silbido al respirar, hundimiento de
costillas, deja de respirar por instantes, sus labios se ponen de color morado.

- VOmito explosivo.

- Lesiones en la piel con presencia de picazén, papulas (ampollas), manchas rojas o ampollas
en la boca, palmares y plantares.

Si el nifio/a requiere atencién médica inmediata y si el apoderado no puede acudir de manera
oportuna al establecimiento educacional, entonces la directora o la educadora del nivel deberan
realizar el traslado avisando previamente al apoderado.

Cuando un nifio/a llega al establecimiento educacional con uno o mas signos o sintomas de
enfermedad, se debe solicitar inmediatamente al apoderado su traslado a un centro de salud para
gue sea diagnosticado y tratado oportunamente, y su reintegro sera solo con el alta médica.

3.2 Procedimiento para el suministro de medicamentos en el jardin infantil

Si un nifio o nifia debe recibir tratamiento con medicamentos mientras asiste al establecimiento
educacional, se deberan tener en cuenta las siguientes especificaciones:
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Estos deben ser respaldados por la fotocopia de la receta médica actualizada.
El medicamento debe venir con el nombre completo del nifio(a) en la caja,frasco o cdmara
de inhalacién.

e Las indicaciones de hora y cantidad deben venir por escrito en la agenda del nifio(a), es
importante registrar la hora en que se le administrd en la casa para poder calcular la
proxima dosis.

e La educadora o asistente debera registrar en la agenda del nifio o nifia las dosis y la hora en
que se administraron los medicamentos en el establecimiento.

e No se administraran tratamientos supositorios o similares.

® Excepcionalmente se autorizard la administracidon de paracetamol e ibuprofeno sin receta
médica de acuerdo a las siguientes condiciones: Las solicitudes deben ser autorizadas por
la directora del establecimiento educacional, quien ademads verificara que la dosis no
supere lo recomendado para el nifio o nifia. El apoderado debe solicitar la administracion
del medicamento por escrito en la libreta de comunicaciones, indicando el nombre del nifio
o nifla, nombre del medicamento, dosis a entregar, horario y periodo por el cual debe ser
suministrado. El establecimiento educacional administra solo 1 dosis de medicamento al
dia, por un periodo maximo de 2 dias. Si al tercer dia el nifio o nifia aln presenta sintomas
de enfermedad, el apoderado debera llevarlo al centro de salud e informar al
establecimiento diagndstico y tratamiento.

CAPITULO VIIl: REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA
1. Regulaciones técnico-pedagdgicas

La gestion técnico pedagdgica en el Jardin estd regida por los principios, definiciones, metas que se
operacionalizan en el Proyecto Educativo Institucional del establecimiento.

1.1 Planificacién y evaluacién educativa

La planificacion y evaluacidn estan intrinsecamente relacionadas y se llevan a cabo de manera
continua a lo largo de todo el proceso educativo. Esto garantiza que cada nifio y nifia tenga la
oportunidad de aprender y desarrollar al maximo sus habilidades.

1.1.2 Criterios generales para la planificacion educativa de aprendizajes:

a. Integral
b. Equilibrada
c. Diversificada

1.1.3 Condiciones que se requieren para elaborar la planificacidon educativa de aprendizajes

La planificacion educativa se realizara con el equipo pedagdgico de aula completo, compuesto por
educadoras y asistentes de parvulos. De esa forma, gracias al trabajo colaborativo del equipo, se
anticipa y organiza el trabajo pedagdgico que se realiza con nifios/as. Para ello es esencial
considerar:
a. Eltrabajo conjunto del equipo pedagdgico con la conduccion técnica de la directoray la
educadora de parvulos.
b. Eltrabajo colaborativo del equipo pedagdgico, poniendo a disposiciéon del proceso
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educativo los conocimientos, aptitudes, habilidades y talentos de cada una de las personas
gue componen el equipo pedagdgico.

c. Lareflexidn critica del quehacer educativo para dar sentido y fundamentar las situaciones
educativas que se planifican.

Para enriquecer el proceso educativo, la reflexién critica que conlleva la planificacién debe
considerara:

1. Proyecto Educativo Institucional (PEI) del jardin infantil.

2. Analizar la coherencia entre el PEl y las decisiones que se toman al momento de diseiiar las
experiencias de aprendizaje.

3. Los resultados evaluativos de los nifios/as y sus caracteristicas.

4. Objetivos de aprendizaje.

5. Seleccidn y graduacion de los objetivos de aprendizaje.

6. Intencionalidad pedagdgica.

7. Principios pedagdgicos.

8. Metodologias de evaluacién del aprendizaje.

9. Criterios de mediacion.

1.1.4 Organizacidén curricular

El establecimiento se rige por las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia. Por tanto, asume la
organizacion curricular del curriculum nacional por ambitos y nucleos de aprendizaje.

1.1.5 Instancia de planificacién

La planificacion educativa serd quincenal y se llevara a cabo de manera colaborativa por las
educadoras y asistentes de parvulos de cada nivel del establecimiento. En reuniones técnicas la
directora entregara al equipo lineamientos clave para realizar las planificaciones.

1.2 Evaluacion del aprendizaje

Se concibe la evaluacién como un proceso permanente y sistematico que es parte del proceso
educativo global, mediante el que se obtiene y analiza informacidn relevante sobre la ensefianza y
el aprendizaje, permitiendo tomar decisiones en para mejorar el proceso educativo en todas sus
dimensiones, principalmente sobre los factores o condiciones que influyen en la calidad y en logro
de aprendizajes de los parvulos.

1.2.1 Tipos de evaluacién

1. Evaluacion diagndstica: Se realizara al comienzo del periodo escolar o de una unidad de
aprendizaje, permite explorar, verificar el estado de los parvulos en cuanto a conocimientos
previos, actitudes, expectativas, al momento de iniciar una experiencia educativa. Al mismo
tiempo, permite realizar ajustes en la planificacidn y orienta la provisién y seleccién de los
recursos pedagogicos.

2. Evaluacion de proceso: Se realizard de forma continua a lo largo de todo el afio escolar,

aportando antecedentes en relacion con los aprendizajes de los parvulos, a partir de la
informacion cualitativa obtenida en registros de observacion directa, registros abiertos, asi
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como indicadores que reflejan cada aprendizaje esperado; estos se encuentran graduados
entre los diferentes niveles de logro.

3. Evaluacidn de sintesis: Se realizard al término de cada semestre y su propdsito es evidenciar
el logro de los aprendizajes esperados en los ambitos trabajados durante el semestre.

1.2.2 Aspectos evaluativos

e Las nifas y nifios preescolares seran evaluados en todos los ambitos de experiencias y
nucleos de aprendizaje.

® Los procesos evaluativos seran comunicados al inicio de cada semestre por la educadora
durante reuniones de apoderados.

e En este nivel de educacion la promocidn es automatica.

e Para los parvulos que no hayan alcanzado los objetivos propuestos al finalizar el primer
semestre, observandose rasgos de inmadurez validados, se aplicardn medidas remediales,
tales como derivacién a especialistas externos, acordar con los apoderados trabajos para el
hogar.

e Cada uno de los indicadores de logro de los parvulos serd observado, medido o apreciado
en tres momentos durante el afio escolar: al inicio, al término del primer semestre y al
finalizar el afio. Los indicadores seran evaluados mediante un porcentaje de logro asignado.

e Se utilizardn diferentes instrumentos tales como: registro anecdético, registro de
entrevistas, observacién directa y lista cotejo.

e Se utilizardn una serie de indicadores que estaran definidos como una escala de apreciacién
y seran comunicados mediante un informe de rendimiento escolar y ademas se entregara
un informe cualitativo al finalizar cada semestre.

1.3 Supervisidn pedagodgica
La supervisidon pedagdgica se realizarda mediante dos maneras:

a) Entrega quincenal de planificaciones educativas para su aprobacidn por parte de la

directora antes de implementarlas.

b) Observacion directa de actividades por la directora, mediante una pauta de observacion.
La supervisién supone retroalimentar el actuar docente para asegurar la organizacién y ambiente
del aula, la planificacidn y desarrollo curricular y las practicas pedagdgicas y gestion del grupo.
2. Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de los parvulos
2.1 Conformacion de niveles
La conformacion de niveles para la atencidn de nifios/as cada afio es una tarea en la que convergen
y se analizan integralmente distintas variables que permiten potenciar el trabajo educativo que
puedan realizar los equipos técnicos para favorecer la adquisicién de aprendizajes y el bienestar

integral de todos los nifios y nifias que asistan al establecimiento.

2.2 Procesos y periodos de adaptacion
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Los nifios y nifias experimentan diversos procesos de transicién durante su trayectoria educativa al
interior del jardin infantil y cada uno de ellos lo vive de manera particular, pues es una persona
Unica y singular que crece y se desarrolla en contextos socioculturales y familiares diferentes. Estos
procesos de transicién también tienen efectos en los adultos a cargo de la educacién de los
nifios/as, su familia y los equipos educativos, quienes deben acompafiar y apoyarlos, de manera
gue sea una experiencia positiva para su desarrollo personal y social.

Para favorecer los procesos de adaptacion y/o transicién, es fundamental:

- Desarrollar un trabajo conjunto con las familias, que les permita comprender los procesos
que estan viviendo los nifios/as, y tomar acuerdos para apoyarlos de forma coherente.

- Crear ambientes acogedores que aseguren el bienestar integral de los nifios/as en los que
puedan ejercitar progresivamente su autonomia, con confianza y seguridad.

- Implementar estrategias pertinentes, en funcién de las caracteristicas de desarrollo y
aprendizaje de los nifios/as, sus contextos y del tipo de transicidn que les corresponde vivir:
ingreso al jardin infantil, cambio de nivel educativo, traspaso de jornada, del hogar al jardin
infantil, del jardin infantil al hogar y del jardin infantil a la escuela.

- Flexibilizar y/o ajustar los periodos planificados, considerando los procesos de cambio que
viven los nifios/as. Esta flexibilidad y ajuste deben siempre, considerar los intereses,
necesidades y requerimientos particulares de cada nifia/o tomando en cuenta ademas el
contexto, las condiciones y posibilidades de sus familias, resguardando su seguridad,
bienestar y aprendizaje, en un clima emocional positivo que favorezca un armonioso
proceso de transicion.

3. Regulacion sobre salidas pedagodgicas

3.1 Sobre las salidas pedagdgicas

Al inicio del afio, en instancia de reunidn de nivel, se informard a los apoderados el sentido e
importancia de este tipo de actividades. Se anticipara y contextualizara a los nifios/as la salida
pedagdgica, explicando su sentido, recogiendo sus experiencias previas e identificando sus
intereses particulares.

3.2 Autorizacion

Se requerira solicitar autorizacién por escrito del apoderado, especificando en un documento el
nombre del nifio/a, el nombre del apoderado, RUT y firma respectiva, en el cual se expresa su

autorizacion para que el nifio/a pueda participar en esta actividad.

El parvulo que no cuente con autorizacion por escrito no podra salir del establecimiento
educacional.

3.3 Medidas preventivas

Medio de transporte: Este debe cumplir con la normativa legal vigente para el traslado de
escolares.

Condiciones climaticas: Se debe resguardar que las condiciones climaticas permitan la realizacion
de la experiencia de aprendizaje, cautelando el vestuario apropiado de los nifios/as y si es
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necesario el uso de bloqueadores solares y gorra.
3.4 Medidas de seguridad

Responsabilidades: Se debe identificar las responsabilidades de las trabajadoras que participaran
en la salida pedagégica.

Tarjetas de identificacion por nifio y nifia: la cual debe contar con nombre de la encargada del
grupo, teléfono del establecimiento , nombre y direccién del establecimiento educacional.

Listado de participantes: Confeccionar un listado con los nombres de los nifios/as, de apoderados y
sus teléfonos.

CAPITULO IX: REGULACIONES REFERIDAS A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL

Es fundamental el acompanamiento emocional y conductual para la estabilidad y bienestar de los
parvulos autistas en el espacio educativo. Una mirada sensible e integral ante conductas
desafiantes, o aparentemente desadaptativas, permitiran mitigar su agudizacion o cronificacion.
De este modo, se trabajard en base a dos ejes:

e Eje preventivo: Identificar los elementos contextuales, sensoriales y relacionales que
puedan afectar el bienestar de un o una parvulo autista en el espacio educativo, con el
propdsito de prevenir episodios de desregulacién emocional.

e Eje reactivo o de respuesta: Planificar las acciones a desplegar en la respuesta a situaciones
de mayor vulnerabilidad emocional manifiestas por parte de un parvulo en el espacio
educativo y que pueden gatillar o que gatillen conductas desafiantes para su manejo, dada
su naturaleza, intensidad o temporalidad.

1. Plan de Manejo Individual para el acompaiiamiento emocional y conductual

Los parvulos debidamente diagnosticados como personas con trastorno del espectro autista,
deberan contar con un plan de manejo individual para identificar y evitar de la forma mas efectiva
posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y
desregulaciones emocionales y conductuales.

El plan debera ser elaborado por las educadoras del nivel al que pertenece el parvulo y
posteriormente aprobado por la directora.

1.1 Contenidos del Plan de Manejo Individual

e Descripcidn de los factores gatillantes de una situacion desafiante.
e Medidas de respuesta en atencién a las necesidades particulares e intereses profundos de
los parvulos.
e Larespuesta deberd considerar:
- Los adultos del que acompaiiaran al parvulo en la recuperacién de su estado de
bienestar.
- El desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir un manejo
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privado de la situacidn, -en razén del principio de “trato digno” referido en la ley.
- Las estrategias de acompanamiento emocional a utilizar.

Debe ser personalizado y trabajado en conjunto con la familia del parvulo. Para ello, el
establecimiento debera consultar al padre, madre o apoderado la existencia de
indicaciones especiales ante una situacidon de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio
conductual del estudiante, por parte de profesionales de apoyo especialistas.
Toda informacidn relevante, como ultimas indicaciones de los médicos y/o especialistas
tratantes, debe ser informada al establecimiento educacional, a fin de mantener
actualizado el plan.
El establecimiento mantendra una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la
sala de clases o de actividades, en un lugar de acceso exclusivo para los docentes o
asistentes de la educacién, con el propdsito de tenerlas como guia ante un episodio de
desregulacidn emocional o conductual. Esta informacién sélo podra ser administrada por
los docentes y asistentes de la educacién y su contenido sera confidencial.

CAPITULO X: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

1. Composicion y funcionamiento del Comité de Buena Convivencia

Existird un Comité de Buena Convivencia que estard integrado por un representante de cada uno
de los siguientes estamentos:

Direccion

Educadoras

Asistentes de la Educacién
Apoderados, padres y madres

1.1 Seleccion

La seleccién de las representantes de los estamentos de establecimientos serd voluntaria y sera
resuelta en reunidn técnica. El/la representante de los apoderados, padres y madres, sera
seleccionado/a voluntariamente en reunion de apoderados.

1.2 Funciones

Promover la buena convivencia y prevenir toda forma de violencia en el jardin infantil.
Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar
al reclamo o denuncia.

Comunicar a las partes involucradas de la aplicacién de medidas reparatorias asociadas a la
falta cometida.

Hacer seguimiento a los compromisos y acuerdos establecidos entre las partes, asi como
también al plan de trabajo definido.

El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros érganos del
establecimiento educacional.

Los miembros del Consejo se encuentran obligados a resguardar la confidencialidad y
reserva de todos los antecedentes que conozcan en el ejercicio de sus funciones.

Serd obligacidn de la directora del jardin infantil remitir a los integrantes del Consejo todos
los informes y antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias de su
competencia.
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2. Encargada de convivencia

La encargada de convivencia sera una docente que sera elegida de forma voluntaria en reunién
técnica.

Rol de la encargada de convivencia:
1) La encargada de convivencia serd la responsable de la implementacion de las medidas del
Plan de Gestidn de Convivencia.
2) Participar de todas las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo, ya sea la titular, la
subrogante o la suplente.
3) Informar al Consejo de los casos de problemas de convivencia que se registran en el jardin
infantil.

3. Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion y los
mecanismos de coordinacién entre estas y los establecimientos

El establecimiento educacional establecerd e informara el horario de atencién de apoderados, para
facilitar el conocimiento, la comunicacidn e informacion entre el jardin infantil y las familias,
responder inquietudes, informar los avances del nifio/a, entre otros.

El apoderado y las familias deben asistir regularmente a las reuniones y a entrevistas personales a
fin de informarse del quehacer del establecimiento educacional y/o desarrollo y aprendizajes del
nifio/a, asumiendo un rol activo en su educacion.

El padre y madre del nifio/a tendran derecho a participar del proceso de aprendizaje de sus
hijos/as, pudiendo asistir a reuniones y actividades extraprogramaticas no importando su situacién
de hecho (es decir, que tenga o no el cuidado personal del nifio o nifia), a excepcién de que existan
impedimentos legales que lo limiten o restrinjan (por ejemplo, orden de alejamiento o cautelar de
proteccién emanada desde Tribunales de Familia o Fiscalia).

En el marco del trabajo conjunto entre el jardin infantil y la familia, el establecimiento promovera
la conformacién y mantencidn de centros de padres con el propésito de favorecer la participacion,
colaboracién y apoyo de los apoderados, padres y madres en el espacio educativo del
establecimiento.

4. Plan de Gestion de Convivencia

El establecimiento educacional cuenta con un Plan de Gestidn de Convivencia, en el que se
identifican las iniciativas tendientes a promover el buen trato, el respeto, la confianza, la inclusién
y prevenir cualquier tipo de violencia entre los integrantes de la comunidad educativa. Este Plany
la ejecucidn de las actividades que acrediten su ejecucién deben ser verificadas a través de actas
firmadas por los asistentes a charlas informativas y el material utilizado.

5. Restriccion en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de Educacién Parvularia
No se podra establecer sanciones a los nifios/as que asistan al jardin infantil por infracciones a la
convivencia. Lo anterior, sin perjuicio de la adopcién de medidas pedagdgicas o formativas

orientadas a desarrollar progresivamente en los nifios/as la empatia para la resolucién pacifica 'y
constructiva de los conflictos y comprensién de normas.
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Es responsabilidad de todos los adultos de la comunidad educativa es mantener una relacidn bien
tratante con nifios y nifas, resguardar en todo momento su seguridad y bienestar, poniendo
especial atencidn a sus sefiales y necesidades, anticipando situaciones que pudieren poner en
riesgo su integridad, implementando acciones oportunas e informar a la direccién del
establecimiento educacional cualquier situaciéon que pueda poner en riesgo su salud, seguridad o
bienestar

6. Descripcidn de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas y
procedimientos

Las situaciones detectadas que afecten la buena convivencia deben ser informadas a la directora
del establecimiento educacional o quien la subrogue por cualquier miembro de la comunidad
educativa o a través de la interposiciéon de un reclamo.

Acerca de los plazos: Desde el momento de la toma de conocimiento, el plazo maximo para
analizar los hechos, disefiar las estrategias de abordaje e informar a las partes involucradas es de
15 dias habiles, cuando las faltas sean graves o gravisimas.

Acerca de los reclamos: Todo reclamo por conductas contrarias a la convivencia y las normas de
funcionamiento del establecimiento educacional, debera ser presentado en primera instancia en
forma verbal o escrita a la directora del jardin infantil o a quien la subrogue en ese momento,
debiendo dejar constancia escrita de lo relatado en el libro de sugerencias, reclamos y
felicitaciones o en el medio que esté especialmente dispuesto para ello en el jardin infantil.

6.1 Calificacion y gradualidad de incumplimiento o faltas

Las faltas a las normas de funcionamiento y de convivencia seran calificadas como leves, graves y
gravisimas. Una vez que la direccion del establecimiento educacional toma conocimiento de una
falta y se han recopilado antecedentes para analizar los hechos, debe calificarla de acuerdo a la
gradualidad antes sefialada. A continuacion, se especifican estos niveles de incumplimiento o falta.

Tipo de falta Descripcion Ejemplos

Leve Cualquier comportamiento que de |® Inasistencias de nifios y nifias sin
manera reiterada y sin justificacion causa justificada.
no respete las normas de e Retrasos en los horarios de ingreso y
funcionamiento del retiro de nifios/as.
establecimiento educacional y que |[® Inasistencias de apoderados a
no involucren dafio fisico o reuniones y/o citaciones desde la
psicoldgico a otros miembros de la direccion del establecimiento
comunidad educativa. educacional.

e Dafio material sin intencionalidad al
establecimiento educacional y/o su

mobiliario.
Grave Cualquier actitud y e Daiio material al establecimiento
comportamiento que atente contra educacional y/ o su mobiliario con
la integridad psicolégica de otro intencionalidad, siempre y cuando no
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integrante adulto de la comunidad entorpezca las actividades habituales.
educativa, el bien comuin o normas |e® Insultar, ridiculizar, hacer gestos

de funcionamiento especificas de groseros, entre otros, en un contexto

mayor complejidad que no sean publico o privado.

tipificadas como delito por nuestra |® Difundir rumores respecto de otro

legislacién. adulto de la comunidad educativa
Gravisima Cualquier actitud y e Toda accidon que un adulto realice que

comportamiento por parte de un lo involucre en actividades sexuales

adulto que atente contra la de cualquier indole.

integridad fisica y/o psicoldgica de |® Cualquier conducta que les provoque

nifios/a. dano fisico, lesidon o enfermedad, ya

sea visible o no.

e Situaciones en donde un adulto
hostiga, insulta, ridiculiza, hace gestos
groseros, discrimina, entre otros, a los
niflos/as.

e Exponerlos a ser espectadores
directos e indirectos de maltrato.

e Situaciones en que un adulto, estando
en condiciones de hacerlo, no les da
el cuidado y proteccion que necesitan
para su desarrollo.

e Conductas en que un adulto, por
accion u omisién, causa temor,
intimida y/o controla la conducta, los
sentimientos y pensamientos de un
nino o nifa.

e Enviar a los nifios/as solos a sus casas.

Cualquier conducta que atente e Agredir fisicamente a un integrante
contra la integridad fisica y/o adulto de la comunidad educativa.
psicoldgica de cualquier adulto de |e® Efectuar amenazas, calumniar y/o

la comunidad educativa o cualquier injuriar en un contexto publico o
otra conducta tipificada como privado (presencial, medios de
delito. comunicacion, redes sociales u otros

mecanismos) a un miembro adulto de
la comunidad educativa.

e Realizar actos de connotacién sexual
y/o de acoso sexual contra un
miembro adulto de la comunidad
educativa.

e Conductas discriminatorias, ya sea
por religién, etnia, sexo, pensamiento
politico, raza, nacionalidad,
discapacidad, apariencia o
caracteristicas fisicas o cualquier otra
circunstancia en contra de un
miembro de la comunidad educativa.
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e Efectuar hurto o robo de bienes del
Establecimiento y dafio material
intencional al establecimiento y/o su
mobiliario.

7. Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos
7.1 Resolucion pacifica y constructiva de los conflictos

Cuando sea necesario, la directora del establecimiento educacional debera generar espacios de
encuentro para la resolucién pacifica y constructiva de los conflictos, de tal modo que permita a
todas y todos los involucrados asumir responsabilidades individuales, con la finalidad de

recomponer las confianzas, el respeto, los vinculos interpersonales y mejorar asi la convivencia.

Las estrategias de abordaje frente a las situaciones que afecten la convivencia y el buen trato
deben cumplir una funcidn formativa, ser respetuosas de la dignidad y de los derechos de las
personas, considerando elementos como el derecho a ser escuchado de todos los adultos
involucrados, el contexto, la gravedad y reiteracién del conflicto, entre otros.

7.2 Estrategias de abordaje

Estrategia falta leve

Apoderados o familiares Trabajadores
La directora y/o educadora de nivel, aplicara Las medidas a aplicar son reguladas por el
las acciones especificas para cada caso, Reglamento Interno de Orden, Higiene y

poniendo énfasis principalmente en transmitir | Seguridad del establecimiento.
y generar conciencia del sentido que sustenta
dichas normas para el bienestar, seguridad y Lo anterior, acompafiado de alguna accion
aprendizajes de nifios/as (abordaje formativo). | preventiva y/o reparativa como:
retroalimentacidn, formacion, asesoria

Algunas acciones que se podrian realizar en (modelaje), cuidado y autocuidado,
estos casos, son: intervencién en clima, reuniones y
e Entrevista personal y reflexiva con la observaciones, tutorias, entre otros.

persona que cometio la falta.

® Acuerdosy compromisos registrados por
escrito entre ambas partes.

e Seguimiento para verificar avances.

Estrategia falta grave

Apoderados o familiares Trabajadores
El analisis de los hechos y el disefio e Las medidas a aplicar son reguladas por el
implementacion de las estrategias especificas | Reglamento Interno de Orden, Higiene y
para cada caso debe ser liderado por la Seguridad.
directora del establecimiento educacional, con
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acompafiamiento del Comité de Buena
Convivencia.

Algunas estrategias a implementar:

e Entrevista personal (o grupal cuando sea el
caso) y reflexiva con establecimiento de
acuerdos y seguimiento de los mismos.

® Generacidn de acciones que permitan
reparar el dafio causado (reposicién de un
bien dafiado, realizacién de un servicio a
favor de la comunidad educativa, pedir
disculpas, por ejemplo). Estas acciones
siempre deben ser construidas en instancias
de didlogo y deben ser proporcionales a la
falta o dafio causado.

e Mediacidn: es un método colaborativo de
solucién de conflictos a través del cual dos o
mas personas cuyos intereses son opuestos
participan voluntariamente en un proceso
guiado por uno o mas terceros imparciales.

La implementacion de cualquier técnica
alternativa de resolucion pacifica y
constructiva del conflicto que se adopte
deberd considerar el registro de los
compromisos que se establezcan o la
constancia de la falta de acuerdo entre las
partes y la firma de todos los intervinientes.

Una vez agotadas las instancias de resolucion
pacifica y constructiva de los conflictos
dispuestos por el establecimiento educacional,
las partes involucradas podran solicitar a la
Superintendencia de Educacién una mediacion
a través del Sistema de Reclamos de dicho
organismo, segun las materias de que se trate.

Lo anterior, sin perjuicio de la posibilidad de
aplicar alguna accidn preventiva y/o reparativa
como: retroalimentacién, formacion, asesoria
(modelaje), cuidado y autocuidado,
intervencién en clima, reuniones y
observaciones, tutorias, entre otros.

Estrategia falta gravisima

Apoderados o familiares

Trabajadores

Vulneracidn de los derechos de los niiios y nifias

El andlisis de los hechos y el disefio e implementacidn de las estrategias especificas para cada
caso debe ser liderado por la directora del establecimiento educacional, con el involucramiento

del Comité de Buena Convivencia.
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Aplicacién del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y de los protocolos
institucionales:

Anexo 1y 2, Reglamento Interno, segun corresponda.

Apoderados o familiares Trabajadores

Vulneracion de los derechos de los adultos
El analisis de los hechos y el disefio e implementacidn de las estrategias especificas para cada
caso debe ser liderado por la directora del establecimiento educacional, con el involucramiento

del Comité de Buena Convivencia.

Aplicacidn del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y de los protocolos
institucionales:

Anexo 3.

Acciones complementarias a la aplicacion de los protocolos institucionales:

Frente a incumplimiento de los compromisos, faltas graves, faltas gravisimas cometidas

por el apoderado o algin miembro de la familia, la direccidén del establecimiento educacional
estara facultada para solicitar el cambio de apoderado o impedir el ingreso a las instalaciones (de
manera temporal o definitiva).

CAPITULO XI: PROTOCOLOS DE ACTUACION

1. ANEXO 1: Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de
derechos de los parvulos

Este protocolo tiene como propdsito regular el actuar de la comunidad educativa frente a
situaciones que pueden poner en riesgo y/o vulnerar el o los derechos de uno mas nifios y/o nifias,
que no se configuran como delitos o hechos de connotacién sexual, apuntando a la deteccion
oportuna de indicadores o situaciones de vulneraciones de sus derechos para la implementacién y
organizacion oportuna y pertinente de las estrategias de proteccion.

Para el cumplimiento del objetivo de este protocolo, es necesario distinguir los diferentes
contextos en que se pueda producir la ocurrencia de una vulneracién de derechos, para asi
determinar el modo de abordaje y los responsables del mismo en el jardin infantil.

De acuerdo a la relacién vincular que tengan nifios y nifias con la persona que pueda estar
generando las sefiales asociadas a vulneracidén de derechos, se distinguen los siguientes contextos:

a. Intrafamiliar: los antecedentes de la situacion hacen referencia a que el supuesto agresor es una
persona que mantiene un vinculo de parentesco o una relacion cotidiana y de familia con el nifio o
nifa.

b. Intrajardin: se refiere a aquellas posibles situaciones de sospecha de vulneracién derechos que
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ocurren en el jardin infantil, en las que estaria involucrada una trabajadora del jardin infantil.

c. Terceros u otro: en aquellos casos en que el adulto involucrado es una persona que no mantiene
una relacién laboral directa con el jardin infantil, pero pudiera prestar algun tipo de servicio al
interior del establecimiento educacional, u otra persona que no diga relacién con alguno de los
contextos anteriores.

Dado los diferentes contextos en los se podria producir la vulneracién de derechos en funcion al
tiempo en que nifios y niflas permanecen en ellos, el siguiente protocolo contiene las normas
generales de abordaje frente a las situaciones de vulneracién de derechos de los parvulos.

1.1 Etapas

a. Etapa de deteccidn: en cualquiera de los contextos mencionados, esta etapa permite acoger al
nifio o nifia y su familia, notificar y activar las redes de apoyo existentes.

b. Etapa de intervencién: en esta etapa se implementan las estrategias y acciones, lideradas por la
comunidad educativa y la direccidn, que son necesarias para el abordaje oportuno de la posible
vulneracion de derechos de nifios y nifias.

c. Etapa de seguimiento: permite obtener retroalimentacidn y registro permanente del avance y
cumplimiento de las acciones de intervencidn con el nifio/a, la familia y el equipo del jardin
infantil, ademas de mantener visibilizado al nifio o nifia, resguardando sus condiciones de
proteccion y privacidad.

d. Etapa de cierre: esta etapa quedara determinada por las condiciones de proteccién y riesgos en
que se encuentre un nifio/a, desde la competencia especifica de una institucién educativa.

1.2 Obligacidon de resguardo de la intimidad de nifios, nifias, familia y trabajadores/as

En todas las etapas que comprenden este protocolo, sus intervinientes y responsables deben
resguardar los datos e informacion personal y sensible de todas las personas relacionadas a la
situacion de vulneracidn vivenciada.

La identidad e intimidad del nifio o nifia que presenta el relato de vulneracion y la de su familia son
confidenciales, pues es primordial evitar la victimizacidén secundaria, entendida como la
agudizacién del sufrimiento de las victimas por la exposicidn derivada de la situacién vivida. De
igual forma, es confidencial el nombre de el o los adultos eventualmente responsables, sean o
no trabajador/a del establecimiento, seguin corresponda y en conformidad a la ley.

1.3 Protocolo de actuacion

a. Etapa de deteccion

Destaca en esta etapa, el rol de las trabajadoras al interior del jardin infantil, dado que junto a las
familias, son los primeros en poder visibilizar al nifio o nifia ante la sospecha de vulneracion de

derechos activando las acciones necesarias, pertinentes y oportunas.

Las acciones minimas esperadas en esta etapa son:
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Prestar atencién al relato y observacidn de las sefiales de posible vulneracién de derechos
que puedan presentar nifios y/o nifas.

Brindar la primera acogida al nifio o nifia, escucharlo, contenerlo, sin interrogarlo o poner
en duda su relato, no solicitar que lo realice de nuevo, evitar comentarios y gestos.

El trabajadora que detecta, debe informar inmediatamente a la directora del
establecimiento o quien le subrogue.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, la directora o quien la subrogue debe
trasladar al nifio o nifia al centro asistencial para una revision médica, informando de esta
accion a la familia.

En caso que el centro asistencial constate lesiones, se espera que éste interponga la
denuncia pertinente.

e Sino se observan sefiales fisicas, la directora del establecimiento o subrogante, debe
evaluar las condiciones en pos de la protecciéon del nifio o nifa.

Responsabilidades y acciones de esta etapa

Actores Responsabilidades
Directora o a. Evaluar la situacion de riesgo o amenaza para el nifio o nifia,
Subrogante visualizando la presencia de indicadores (orientaciones para elaborar

protocolos de vulneracion de derechos de nifios/as en establecimientos
de educacidn parvularia) y priorizando acciones de primer abordaje.
b. Velar y procurar las acciones o estrategias oportunas y efectivas
de proteccion, en favor de la situacién del nifio o nifia, su
bienestar y acogida, evitando su revictimizacion.

c. En cada caso detectado, llenar una ficha de registro de sospecha
de vulneracion de derechos con los antecedentes consignados.

d. En caso de sefiales fisicas observables, debe trasladar
inmediatamente al nifio al centro asistencial.

e. Comunicar a la familia, mediante entrevista, reunidn u otro
medio idéneo, las acciones de proteccidn a realizar en todos los
casos de sospecha de vulneracién de derechos.

f. Preparar las solicitudes de medidas de proteccién, denuncias,
informes complementarios y toda respuesta a las solicitudes
emitidas por organismos judiciales y redes afines.

g. Realizar estrategias de trabajo con familia.

h. Establecer las coordinaciones con las redes de proteccién a la
infancia y judiciales, tanto para el abordaje como para el
seguimiento.

i. Mantener seguimiento periddico del caso y elaborar el informe,
delegando algunas acciones en las educadoras.

Educadora de
parvulos

a. Acoger al nifio o nifia que presente algun indicador de sospecha
de vulneracidn, dando el primer apoyo, evitando su revictimizacion.
b. Informar a la directora o responsable del establecimiento de
forma inmediata, los indicadores detectados en el nifo o la nifia.

c. Registrar y resguardar el seguimiento en aula que se lleva del
caso por parte de las asistentes de parvulos.
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Equipo del jardin
infantil

a. Acoger al nifio o nifia que presente algun indicador dando el
primer apoyo, evitando su revictimizacion.

b. Informar los indicadores detectados, inmediatamente a
directora o responsable de establecimiento.

c. Informar a la directora del jardin infantil todo nuevo
antecedente del caso.

d. En el caso de las asistentes de parvulos, se debera dejar el
registro respectivo.

b. Etapa de intervencion

En esta etapa, se deben identificar las condiciones de riesgo que puedan existir, recursos

disponibles en el contexto del nifio o nifia y las medidas o acciones que involucren a los padres,

madres, apoderados o adultos responsables de los parvulos afectados.

Estas acciones (o algunas de ellas), se realizan tanto con el nifio o la nifia, su familia y con el equipo
del establecimiento, segln se exponen a continuacion:

e Lainformacién y comunicacién con las familias es de las primeras medidas a realizar. El

objetivo de esta instancia, es entregar informacidn acerca de todas las acciones realizadas
de manera de garantizar canales fluidos de comunicacion y trabajo colaborativo con la
familia, privilegiando recurrir a la entrevista personal en primer lugar.

Derivacion vincular a la red del nifio nifia y su familia. Previo a derivar se debe establecer
un contacto con la red a la que se derivard. Al realizar una derivacién, esta debe ser clara,
explicitando los objetivos de la misma y centrandose en la preocupacién por el bienestar
del nifio/a. En caso de que la derivacion ya haya sido efectuada por un érgano judicial, la
principal responsabilidad serd efectuar el seguimiento periddico, privilegiando la solicitud
de informacidén por escrito a los respectivos programas.

Judicializacion de casos, posible en dos situaciones:

- Enlos casos en que se observen indicadores de presuntas vulneraciones de
derechos constitutivos de delito, se procedera conforme al protocolo de actuacién
sefialado en el Anexo N° 2.

- Enlos casos en que se observen indicadores de amenaza o riesgo para el bienestar
del nifio o nifia atribuibles a presuntas vulneraciones de derechos de nifios y nifas,
no constitutivas de delitos, la directora del jardin infantil preparard y presentard una
solicitud de medida de proteccion a favor del nifio/a al Tribunal de Familia, el que
eventualmente citara al padre, madre o adulto responsable.

En ambos casos, las acciones legales sefialadas en los puntos anteriores deben efectuarse
por escrito, con firma de la directora.

Envio de informes a tribunales de justicia: estos informes consideran todos aquellos nuevos
antecedentes que aporten frente a una posible vulneracidn de derechos, situaciones de
riesgo del nifio(a) y/o de las medidas implementadas por la institucion. La elaboracién de
estos informes son responsabilidad de la directora, y su periodicidad serd conforme a la
solicitud del tribunal respectivo o en su defecto cada tres meses.

Responsabilidades y acciones de esta etapa

32



Actores Responsabilidades
Directora o a. Preparar medidas de proteccion, denuncias, informes
Subrogante complementarios y todos aquellos documentos que digan relacién con

solicitudes emitidas por organismos judiciales y redes.

b. Analizar y/o visar, la judicializacidn de los casos de sospecha de
vulneracion de derechos.

c. Acompaniar y/o realizar, en forma permanente, las estrategias de
trabajo con la familia.

d. Establecer estrategias de coordinacién en favor de la proteccién de
nifos y nifas.

e. Establecer las coordinaciones con las redes de proteccién a la
infancia y judiciales para el abordaje y seguimiento.

f. Comunicar a la familia las acciones de proteccidn que se realizaran
en caso de sospecha de vulneracién de derechos.

g. Completar la Ficha de Registro de Sospecha de Vulneracion de
Derechos.

Educadora de
parvulos

Dejar constancia y registro del seguimiento en aula que se lleva del
caso por parte de las agentes educativas.

Equipo del jardin
infantil

Informar a la directora del establecimiento todo antecedente en
relacion al caso.

c. Etapa de seguimiento

Responsables y acciones de esta etapa

Actores Responsabilidades
Directora o a. Elaborar en conjunto con la encargada de convivencia, o
Subrogante educadora, estrategias de seguimiento en favor de la proteccién de

nifios y nifas.

b. Coordinar con las redes de proteccién a la infancia y/o judiciales
acciones de seguimiento, dejando registro de ello.

c. Mantener seguimiento periddico de los casos detectados.

Educadora de
parvulos

a. Registrar y velar que se realice el seguimiento en aula.
b. Informar a la directora o responsable del establecimiento de forma
inmediata en caso de existir nuevos antecedentes detectados.

Equipo del jardin
infantil

Informar a la directora todo nuevo antecedente en relacion al caso.

d. Etapa de cierre

Esta etapa se basa en las condiciones de proteccidn y riesgo en que se encuentre un nifio o una
nifia desde los alcances que tiene el jardin infantil.
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Se considera que un nifio o nifia se encuentra en condicién de proteccidn cuando:

e El nifio o nifa ha sido derivado vincularmente y estd siendo atendido por redes pertinentes
y/o se encuentra en proceso de reparacion y/o tratamiento por la situacion de vulneracion,
si asi corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

e Luego de analizado el caso, el nifio o nifia no requiere derivacion a la red, manteniendo una
asistencia permanente y sin presencia de sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada
a vulneracion, situacion que también se observa en su contexto familiar.

e Como resultado de las primeras acciones, se ha logrado el fortalecimiento del rol protector
de la familia a través del trabajo psico socio educativo desde el jardin infantil.

e El nifio o nifia egreso del jardin infantil en condiciones de proteccidn antes sefialada.

Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede estar en condiciones de ser cerrado,
manteniendo sdlo seguimiento desde el establecimiento. En caso de aparecer nuevos indicadores
de posible vulneracidn de derechos, el caso debe ser informado nuevamente cumpliendo con las
etapas y responsabilidades ya indicadas anteriormente.

Se considera que un nifio o nifia se encuentra en condicion de riesgo cuando:

® Presenta uno o varios indicadores de posible vulneracién de derechos sea o no constitutiva
de delito y esta en contacto con el supuesto agresor/a (esta a su cargo, vive con él, lo ve
frecuentemente, entre otros).

® Presenta uno o varios indicadores de sospecha de vulneracion de derechos y se ha derivado
a alguna red psicosocial o legal, pero se encuentra en lista de espera o sin fecha concreta de
atencién.

e Presenta uno o varios indicadores de posible maltrato y/o abuso sexual, pero deserté del
jardin infantil sin haber sido derivado a una red.

e Ha desertado del jardin y/o sala cuna y se desconoce su actual situacion.

En las situaciones antes sefialadas, el nifio/a se mantendra en seguimiento hasta que se cumplan
las condiciones de proteccion ya indicadas.

1.4 Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacién a los hechos ocurridos

Se deben distinguir las vulneraciones de derechos constitutivas de delitos y aquellas que no lo
son, pero que requieren necesariamente de la realizacién de primeras acciones para luego ser
abordadas.

a. Vulneracion de derechos constitutivos de delitos.

Toda denuncia interpuesta en virtud de la disposicion legal sefialada en el articulo 175 del Cddigo
Procesal Penal, debera ser por escrito, sin perjuicio que por caso fortuito o fuerza mayor se
efectle presencialmente en alguna de las instancias establecidas para estos efectos (Fiscalia Local,
Policia de Investigaciones o Carabineros).

El plazo para interponer esta denuncia sera de 24 horas siguientes a que se tomd conocimiento

del hecho. Lo anterior, sin perjuicio del derecho que tiene cada familia de presentar la denuncia
respectiva y/o requerimiento de medida de proteccion ante el Tribunal de Familia respectivo.
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Dar curso a esta accion es labor y responsabilidad de la directora.
b. Vulneracidn de derechos NO constitutivas de delitos.

Se distinguen 3 niveles de complejidad en los que, sin perjuicio de la realizacién de las primeras
acciones ya realizadas, es posible solicitar la intervencién del Tribunal de Familia respectivo:

Casos de alta complejidad: Aquellas que se producen cuando nos encontramos frente a
situaciones y/o conductas que vulneran gravemente los derechos de nifios y nifias,
especialmente aquellos vinculados a la integridad fisica y/o psicolédgica. En estos casos el plazo
para la implementacion de las primeras acciones es dentro de las 48 horas desde que se toma
conocimiento de la situacion.

Casos de mediana complejidad: Corresponde a situaciones y/o conductas que se constituyen

en evidentes sefiales de alertas permanentes de vulneraciones de derechos ya presentes, que
provocan dafio y/o amenazan los derechos de nifios y nifias. El plazo para la implementacién de las
primeras acciones es dentro de las 72 horas desde que se toma conocimiento del hecho.

Casos baja complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en sefiales
de alerta que deben ser consideradas, pero no provocan un dafio evidente en nifios y/o nifias,
en lo que al ejercicio de sus derechos se refiere. El plazo para la implementacién de las primeras
acciones es dentro de los 5 dias siguientes a la toma de conocimiento de la situacion.

Sin perjuicio de los plazos sefialados anteriormente para la ejecucion de las primeras acciones
destinadas al abordaje de situaciones de vulneracién de derechos constitutivas o no de delitos, se
debe tomar en consideracién para la realizacién de las acciones, la dispersidon geografica,
condiciones climaticas y/o de accesibilidad, lo cual debe quedar registrado.

Es fundamental ademads considerar entre estas primeras acciones, la comunicacion e informacién
con las familias de los nifos o nifias afectados, privilegiando la entrevista o reunién personal
dentro de los plazos establecidos, dejando la constancia respectiva.

Esta labor de comunicacidon e informacién, es importante de mantener con los apoderados,
padres, madres y/o adultos responsables, de manera fluida en cada una de las situaciones y de las
etapas descritas.

Por su parte, en caso de haberse adoptado medidas urgentes y provisorias con algun trabajador/a,
sera responsabilidad de la directora mantenerlo informado/a, acompafiar y asesorar durante este
proceso.

1.5 Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los parvulos

e La Encargada de Convivencia en debe promover el correcto conocimiento del Plan de
Gestion de Convivencia Escolar entre todos los miembros de la comunidad educativa, en
particular lo referido a las estrategias de promocién y difusién de los derechos de los nifios
y nifas.

e Respecto de las situaciones de sospecha de vulneracién ocurridas en el ambito intra jardin,
como medida protectora para los nifios y nifas, se contempla la separacion del
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trabajador/a involucrado de sus funciones directas con los parvulos, pudiendo ser
trasladado a otras labores fuera del aula, garantizando el resguardo de sus respectivos
derechos laborales.

e Ante la sospecha de ocurrencia de una situacién de vulneracién de derechos ocurrida al
interior del jardin infantil que involucra a un trabajador del jardin, se activara el
procedimiento denominado “Investigacidn interna” seialado en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, el que tiene por objeto determinar posibles responsabilidades
y soluciones ante hechos que revistan infraccién a la ley, al Reglamento Interno y/o al
contrato de trabajo, como asimismo se propondran medidas preventivas a implementar
respecto al trato del/los adulto/s con nifios/as, para asi mejorar la gestion del jardin infantil.

2. ANEXO 2: Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, connotacion sexual o
agresiones sexuales

En todas las etapas que comprenden el protocolo sus intervinientes y responsables deben
resguardar los datos e informacion personal y sensible de todas las personas relacionadas a la
situacion de vulneracion. Sera confidencial la identidad e intimidad del nifio/a que presenta el
relato de vulneracién y la de su familia, pues es primordial evitar la victimizacion secundaria,
entendida como la agudizacion del sufrimiento de las victimas por la exposicién derivada de la
situacion vivida. De igual forma, serd confidencial el nombre de el o los adultos eventualmente
responsables, sean o no trabajadores/as del establecimiento, segun corresponda y en conformidad
alaley.

Asimismo, durante todo el proceso de aplicacién de estos protocolos, se mantendra una
comunicacion transparente y bajo el resguardo de la confidencialidad legal establecida con todos
los miembros de la comunidad educativa involucrados.

2.1 Parte |: Protocolo de actuacion frente a posibles hechos de maltrato infantil relevante.

Garantes de derechos: El jardin infantil desarrolla su labor en el marco del enfoque de derechos del
nifio y la la nifia, y reconoce a todos los miembros de la comunidad educativa como garantes de
derechos y como responsables de hacer cumplir, fomentar y respetar el ejercicio de los derechos
humanos de todas las personas, sin distincién alguna.

De este modo, toda institucidon que trabaja en educacién tiene un mandato legal y ético
inequivoco de denunciar todo hecho que constituya un eventual delito, obligacién que por cierto
se extiende a sus trabajadores/as y cuya desobediencia conlleva una sancion penal que resulta
aplicable a quienes, estando legalmente obligados, hubieren incurrido en la omisidn de denuncia.

Asimismo, existe una presuncion de inocencia en relacidn a la persona investigada por la presunta
comision de un delito, principio que implica para el establecimiento y para cualquier persona
actuar con prudencia frente a una denuncia, en el entendido que ninguna persona sera
considerada culpable ni tratada como tal en tanto no fuere condenada por una sentencia firme en
un proceso penal. De este modo sdlo una sentencia condenatoria puede establecer la
responsabilidad penal de una persona.

Objetivos

e Definir un procedimiento para actuar de manera oportuna ante la deteccién de un maltrato
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que pueda ser constitutivo de delito hacia un nifio(a) inscrito en el jardin infantil.

e Establecer las responsabilidades y fortalecer los compromisos de todos los actores de la
comunidad educativa frente a la prevencidn, deteccién y abordaje de una situacién de
maltrato infantil.

e Adoptar medidas de proteccidon para la integridad fisica y psicoldgica de los nifios/as que
pudieren verse afectados, junto con desarrollar medidas preventivas en la comunidad
educativa.

® Respetar el derecho a la integridad fisica, psiquica, intimidad y honra de las familias,
apoderados y trabajadores/as que aparezcan involucrados en los hechos denunciados,
hasta que se cuente con un pronunciamiento legal en el respectivo proceso penal.

2.1.1 Acciones y etapas del procedimiento

Etapa de deteccién: Todo trabajador o trabajadora que presencie, detecte o conozca de una
situacion de maltrato que pueda ser constitutivo de delito hacia un nifio o nifia del jardin infantil,
debe comunicar inmediatamente dicha situacion a la direccion.

Andlisis: La direccion sera responsable de examinar los antecedentes denunciados utilizando los
“criterios para identificar situaciones de maltrato que ademds puedan ser visualizadas como
constitutivas de delitos”para definir el abordaje de la denuncia en Carabineros, Fiscalia o Policia de
Investigaciones. Debera analizar el contexto del caso y todos sus elementos, como por ejemplo, la
carpeta personal del trabajador/a y los antecedentes familiares del parvulo. En esta misma
instancia se procedera a analizar cudl sera la medida inmediata que debe ser implementada con el
trabajador/a luego de presentada la denuncia.

Presentacidn de denuncia: De ser procedente la denuncia, ésta serd presentada por la directora
ante el Ministerio Publico, Carabineros o Policia de Investigaciones. Adjunta a la denuncia se
presentard la “Ficha de Registro Sospecha de Vulneracién de Derechos de Nifios Y Nifias”.

2.1.2 Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los nifos, nifias y otros
involucrados

En un plazo de 24 horas luego de verificada la interposicién de una denuncia o de que se tenga
certeza de su presentacién por un tercero, la directora se reunira presencialmente con el
trabajador/a presuntamente involucrado/a en los hechos, para comunicar con transparencia y
claridad lo que acontece respecto a la denuncia, explicando las medidas adoptadas pory

en especial aquella relacionada con la separacion provisoria del trabajo directo con nifios/as,
brindandole la orientacién y contencion en relacidn al proceso iniciado.

La directora evaluard como primera alternativa ofrecer al/la trabajador/a la posibilidad de cumplir
provisoriamente labores de apoyo en aula como preparacidon de material didactico, planificacion
de actividades y orden de material didactico.

2.1.3 Plazo de la medida establecida
La duracion de la medida de separacion del trabajo directo con nifios/as estara sujeta al término
del proceso penal que lleva a cabo el Ministerio Publico, mediante cualquiera de sus vias. En

consecuencia, la medida de separacion debera mantenerse vigente mientras la causa penal se
encuentre abierta.
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En los casos especificos en que la causa penal sea archivada provisionalmente, se decrete el
sobreseimiento o se ejerza la facultad de no perseverar por parte del Ministerio Publico, la medida
debera ser concluida y se procedera al analisis del caso para su abordaje dentro de la comunidad
educativa.

2.1.4 Medidas o acciones que involucren a las madres, padres, apoderados o adultos responsables
de los parvulos afectados y su forma de comunicacion

Estas medidas vy las dirigidas al resguardo del nifio y/o nifia afectado y los apoyos pedagdgicos y/o
psicosociales que se requieran segun la naturaleza de la vulneracion de derechos, se encuentran
establecidas y descritas en el Anexo 1 Protocolo sospecha de vulneracién, especificamente en la
“Etapa de intervencién”.

2.1.5 Vias que utilizara el establecimiento educacional para mantener informada a la familia del
nifio/a afectado/a, la comunidad educativa y sus respectivos plazos

Reunion con equipo del establecimiento:

En un plazo de 24 horas luego de la instancia de informacion al trabajador/a, se procedera a
coordinar una reunién con el equipo del establecimiento. La reunidn serd convocada y dirigida por
la directora. Esta reunion es informativa y a través de un lenguaje sencillo transparenta la
existencia de una denuncia en el ambito penal, la procedencia de la presuncidn de inocencia del
trabajador/a involucrado/a, las acciones realizadas por el establecimiento ante la denunciay la
responsabilidad que le cabe a la Fiscalia en esta etapa. Su objetivo es brindar tranquilidad frente a
los eventuales requerimientos o diligencia de la Fiscalia, evitar la propagacién de rumores y no
exponer a las personas involucradas.

En esta instancia participaran todos los miembros del equipo del establecimiento. Al finalizar, se
levantard un acta que contenga las principales ideas tratadas y las apreciaciones u observaciones
que surjan desde el equipo. Se debe consignar la fecha y la firma de los asistentes.

Reunion con apoderados del nivel involucrado:

Con posterioridad a la reunién del equipo del establecimiento y en un plazo de 24 horas, se
procedera a coordinar una reunién con los apoderados del nivel del nifio/a involucrado/a, la cual
serd liderada por la directora. Esta es una reunidn estrictamente informativa en la cual se deberd
transmitir confianza y tranquilidad, informando la existencia de la denuncia y la activacidon de los
procedimientos institucionales frente a esta situacidn y el rol que tiene la Fiscalia en esta etapa. Lo
anterior se debe hacer resguardando en todo momento el principio de presuncion de inocencia
que ampara al trabajador/a presuntamente involucrado/a en los hechos denunciados.

Reunion con apoderados de otros niveles:
Excepcionalmente en el caso de un grave contexto de conmocidn en la comunidad educativa, la
directora coordinara una reunién con apoderados de los otros niveles del jardin infantil con el

propdsito de contener a la comunidad educativa y evitar cualquier distorsién de informacion.

Otras instancias de informacidn:
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Finalizadas las reuniones pueden programarse entrevistas individuales con apoderados y
trabajadores/as que lo soliciten. La informacidn transmitida mediante derivaciones, informes,
requerimientos y/o coordinaciones con los organismos colaboradores de la red de infancia y
demas instituciones sefaladas en el Anexo 1 “Protocolo de actuacidn frente a la deteccion de
situaciones de sospecha de vulneracién”, se efectuara conforme a la organizacién de los
profesionales intervinientes y los plazos legales establecidos por los organismos publicos y privados
involucrados.

2.1.6 Distinciones sobre el procedimiento penal desarrollado por el Ministerio Publico junto a sus
respectivos érganos auxiliares y el proceso de investigacion interna desarrollado en el dmbito
laboral

Distinciones generales:

Toda vez que un trabajador/a presencie, detecte o conozca una situacion de maltrato constitutivo
o no de delito, se efectuara una investigacion interna conforme al Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, la cual iniciara con la notificacidn al trabajador/a involucrado/a de los
hechos denunciados y se desarrollara con independencia de la investigacion que pueda realizar el
Ministerio Publico.

Es importante sefalar que existen diferencias importantes en el estandar utilizado para una
investigacidon penal realizada por el Ministerio Publico y la investigacion interna de caracter
laboral/administrativa realizada por establecimiento, pues las medidas o sanciones que dichos
procedimientos persiguen son distintos. En el caso de la accién penal, la medida punitiva con la
que puede concluir el procedimiento podria lesionar el derecho fundamental de la libertad
personal, por lo que se exige que el nivel de conviccidn al que llegue el tribunal oral en lo penal
acerca de la responsabilidad por parte del trabajador/a en los hechos denunciados, sea mas alla de
toda duda razonable, pues condena la comisién de un ilicito sancionado por el Cédigo Penal. Por su
parte en el ambito laboral, el empleador se abocara a determinar si el trabajador/a

incumplid el contrato de trabajo o transgrediod alguna directriz administrativa de conformidad a la
normativa de derecho laboral en su contenido patrimonial y ético juridico, pero no a establecer
una responsabilidad penal.

En este contexto, la diferencia sefialada entre los estandares del proceso de investigacion penal y
el proceso de investigacion laboral y/o administrativo significa que la ocurrencia de un hecho de
maltrato si puede ser suficiente para establecer un incumplimiento al contrato de trabajo, y por
tanto, susceptible de aplicarse una sancidn de caracter contractual, pero no necesariamente podra
ser suficiente para que un tribunal oral en lo penal establezca la existencia de un crimen o delito.

Distincion especifica del dmbito penal:

e Acreditacion de los hechos denunciados como delito: La persona condenada deberd
cumplir la pena establecida por el delito, la que quedara registrada en su certificado de
antecedentes. Adicionalmente la persona condenada estara inhabilitada para ejercer
cargos, empleos, oficios o profesiones que involucren una relacién directa y habitual con
menores de dieciocho afios de edad, por tanto se debera poner término a la relacion
laboral vigente con el jardin infantil.

e Desacreditacion de los hechos denunciados como delito: La persona absuelta es declarada
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inocente y los antecedentes penales se mantienen libres de anotaciones. En este caso
continuara vigente la relacién laboral si el trabajador/a se encuentra actualmente
prestando servicios para el establecimiento y se pondra término de la medida de
separacion de trabajo directo con nifios/as decretada con anterioridad.

Distincion especifica del ambito laboral:

e Acreditacidon de un hecho denunciado como incumplimiento de una obligacion o
responsabilidad laboral: La vigencia de la relacién laboral dependera del tipo de sancion
establecida en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, las cuales pueden ser
amonestacion verbal, amonestacién escrita simple, amonestacidn escrita severa o
desvinculacion.

e Desacreditacion de un hecho denunciado como incumplimiento de una obligacién o
responsabilidad laboral: Continuard vigente la relacién laboral y de ser necesario, se
propondran medidas para mejorar la convivencia bien tratante en el jardin.

2.1.7 Proceso de reintegro institucional

En aquellos casos en que el Ministerio Publico establezca el archivo provisional de la causa, declare
la intencidn de no investigar por parte de Fiscalia o si el tribunal dicta sentencia definitiva
absolutoria, y siempre que el trabajador/a involucrado/a mantenga un vinculo laboral con

Escuela de Parvulos San Antonio Maria Zaccaria, se iniciara el proceso de reintegro.

En virtud de lo anterior, debemos considerar que un reintegro inmediato no es posible, este debe
ajustarse a una adecuada planificacidn, su desarrollo debe cefiirse a un calendario o proyeccién
que tendra en consideracion la situacién actual de todos los involucrados de la comunidad
educativa.

Acciones que guian el proceso de reintegro institucional:

e Reuniones con el trabajador: con la decision final se realizara una reunién convocada y
dirigida directora. La finalidad de esta instancia es comunicar al trabajador/a con claridad la
resolucion y la forma en que se implementara su reincorporacién.

® Reunidn con la familia del nifio o nifia: esta reunidn se realizara cuando el nifio/a
involucrado/a sigue asistiendo al establecimiento. Esta instancia se encuentra a cargo de la
directora y tiene como objetivo informar el estado legal del proceso penal y la decisién
institucional de reincorporar al trabajador/a involucrado a sus labores.

e Reunién con el equipo del establecimiento: esta reunidn debe ser convocada y dirigida por
la directora. Se gestionara una instancia informativa y transparente, utilizando un lenguaje
sencillo para explicar la reincorporacion del trabajador/a. Su objetivo es brindar
tranquilidad, organizar las labores y evitar la propagacidon de rumores que puedan generar
una exposicién de las personas involucradas. En esta instancia participaran todos los
miembros del equipo del establecimiento. Al finalizar, se levantard un acta que contenga las
principales ideas tratadas y las apreciaciones u observaciones que surjan desde el equipo.
Se debe consignar la fecha y la firma de los asistentes.

40



® Reunidn con los apoderados: Esta reunion tiene como objetivo generar un cierre de
proceso
con los apoderados que participaron durante este procedimiento y que contintan
presentes en el establecimiento. Tiene un caracter informativo para comunicar, a través de
un lenguaje sencillo, el cierre de la investigacidn penal y las medidas resueltas por el
establecimiento.

e Acompafamiento y seguimiento en el proceso de reintegro: La directora mantendra
reuniones con el trabajador/a y evaluara su adaptacion.

2.1.8 Requisitos para iniciar un proceso de investigacidn interna ante la presunta existencia de una
denuncia infundada, realizada con la intencién de afectar la convivencia bien tratante

Con posterioridad a que el establecimiento tome conocimiento del término de un proceso penal
iniciado por una denuncia de maltrato constitutivo de delito, en el cual exista una sentencia
absolutoria, a solicitud del trabajador/a denunciado/a se podra iniciar un procedimiento de
investigacidn interna, cumpliendo previamente con los siguientes requisitos:

e Eltrabajador/a solicitante debe haber poseido la calidad de imputado/a.
e Lasolicitud debe realizarse por escrito.
e Eltrabajador/a solicitante debe aportar antecedentes justificados.

Cumplido lo anterior, si el denunciante de los hechos que condujeron a una investigacién penal
fue un trabajador/a del establecimiento se procederad a la realizar una investigacién interna. Por el
contrario, si la denuncia la efectud la familia o un tercero no sera posible realizar el proceso
interno. Sin embargo, si lo estima pertinente el trabajador/a tendra siempre la facultad de deducir
una accion penal por injuria o calumnia, accion legal de naturaleza privada.

En los casos en que se declare el archivo provisional de la causa o la decisién de no perseverar por
parte de Fiscalia, no se realizard una investigacién interna por una presunta denuncia infundada,
con intencién de lesionar la honra del denunciado/a, puesto que en ambos casos se trata de
resoluciones meramente administrativas de la Fiscalia y no judiciales, no descartdandose ni
confirmandose con ninguna de ellas la responsabilidad de la persona involucrada en los hechos
que se han denunciado.

2.1.9 Criterios para identificar situaciones de maltrato que ademas puedan ser constitutivas de
delitos

Criterios variables Criterios estaticos

1. Vulnerabilidad del nifio/a: se refiere a las 1. Posicién de garante del equipo educativo.
circunstancias particulares que afligen al
nifio/a y que agravan una situacion de
maltrato, por ejemplo, necesidades educativas
especiales y situacién socioecondmica.

2. Edad del nifio/a: en términos generales una | 2. Interés superior: este principio se refiere a la
situacion de maltrato se ve agravada por el maxima satisfaccidon de todos los derechos del
hecho presente y las consecuencias futuras nifio. En este caso es importante analizar el
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que tendra en un nifio/a mientras mas
pequeio sea.

derecho a la educacion libre de todo maltrato
o abuso.

3. Tipo de maltrato: conforme al tipo penal el
maltrato para ser catalogado de relevante
debe ser fisico, en el caso de un trato
degradante que menoscaba gravemente

la dignidad del sujeto protegido, este puede
ser fisico y/o psicoldgico.

3. Naturaleza de las funciones del o la
trabajadora.

4. Sintomatologia e indicadores observados: se
refiere a las caracteristicas presentes en la
conducta o comportamiento del nifio/a
afectado/a.

4. Proceso de formacién de cada nifio/a que
debe ser exento de todo maltrato o abuso.

5. Contexto de los hechos: descripcién de la
situacion presenciada o conforme al relato del
denunciante.

5. Desproporcionalidad en la fuerza fisica de
un adulto/a trabajador/a.

6. Existencia de testigos: ya sea presenciales o
receptores del relato o denuncia.

6. Imposibilidad de defenderse del nifio/a.

7. Agravante del maltrato sucedido: este
elemento se sustenta en las caracteristicas del
maltrato que lo hacen constitutivo de delito y
en sus consecuencias directas tanto en el
nifio/a como en la comunidad educativa.

7. Dignidad del nifio/a: Sustento de todo
derecho humano.

8. Relato del nino.

2.2 Parte Il: Protocolo de accidn frente a un presunto abuso sexual intrajardin (PASI)

El presente protocolo tiene por finalidad definir y unificar el actuar del jardin infantil ante un
presunto abuso sexual ocurrido en el dmbito intrajardin, estableciendo un procedimiento claro,
oportuno, equitativo y cuidadoso para los nifios, nifias, las familias y los trabajadores/as y
fortalecer las responsabilidades y compromisos de todos los actores de la comunidad educativa
frente a un presunto abuso sexual, respetando asimismo el principio de presuncién de inocencia.

Dentro de sus objetivos especificos esta:

e Adoptar medidas de proteccidn pertinentes respecto de los nifios/as que pudieren verse
afectado por hechos de connotacién sexual.
e Garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los nifios/as y adoptar

medidas preventivas.

e \Velary propender durante todo este proceso por mantener un buen clima entre todos los

miembros de la comunidad educativa.

e Resguardar la integridad del adulto que aparece como involucrado en los hechos
denunciados hasta que se tenga claridad respecto de su responsabilidad.

2.2.1 Etapas
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Los hechos deben ser comunicados inmediatamente a la directora del establecimiento sin
mediar demora, para dar inicio a las coordinaciones y acciones pertinentes.

El receptor de la informacién tiene el deber de acoger el relato, con especial cuidado de no
enjuiciar o calificar los hechos.

Cuando el relato provenga directamente de un nifio o nifia, sélo debera consignarse por
escrito lo que espontaneamente haya narrado, preocupandose de acogerlo/a. Se descarta
toda posibilidad de cuestionar el relato o interrogarlo/a, evitando de este modo su
re-victimizacién, bloquear su memoria o inducirlo en sus dichos.

Cuando los antecedentes emanen de un adulto, se tendra cuidado de no generar
expectativas y de explicar la forma en que se procederd conforme el presente protocolo,
con el objeto de resguardar el contenido del relato de manera fidedigna, evitando
interpretaciones equivocas.

Si se observa dafio fisico o dolor en el nifio/nifia, la directora o quien le subrogue,
trasladaran al nifio/nifia a un centro asistencial para su revisién médica, informando
paralelamente a la familia de los hechos acontecidos.

La directora contactara al apoderado/a dentro de las primeras 24 horas que tome
conocimiento del hecho.

El propdsito de este contacto es informar la situacion detectada, conocer las circunstancias,
sintomatologia, estado emocional del nifio/a, si se inicid alguna accidn legal y sus
expectativas.

Exista o no sintomatologia asociada a un presunto abuso sexual en el nifio/a, la directora
coordinara con la familia las derivaciones a las instituciones y organismos competentes
para velar por su bienestar.

Si de los antecedentes recopilados se vislumbran presumiblemente hechos de connotacién
sexual en el ambito intrajardin, se individualice o no a algun trabajador/a como posible
agresor, y no exista judicializacidon de por medio, se debe denunciar el posible delito.

Con esta informacidn, se evaluaran y trabajaran los antecedentes, para establecer las
acciones que el caso amerite, teniendo presente el plazo legal para denunciar, es de 24
horas luego de tomar conocimiento del presunto delito.

Dentro de esas acciones también se evaluara el impacto inmediato que los acontecimientos
estén provocando en la comunidad y en el equipo.

Si dentro de los antecedentes se encuentra la preexistencia de una denuncia judicial por el
presunto delito, es importante realizar las gestiones que se estimen pertinentes para
conocer los pormenores.

Lo anterior permitird al jardin definir las medidas necesarias, que se desarrollan en

los subtitulos siguientes, y colaborar en lo que corresponda en la investigacidn a cargo de la
Fiscalia.

Si la denuncia no se ha materializado, y la voluntad del apoderado/a es hacerlo
personalmente, la directora lo acompaiiara en la gestidn. Si por el contrario, no existe
intencién de su parte, se dejara constancia escrita de ello y el jardin realizara la denuncia.
El jardin no se querella en contra de sus trabajadores, pero responde al mandato legal que
nos obliga efectuar la denuncia si la familia u otro no la hubieren realizado, poniendo a
disposicion del Ministerio Publico aquellos antecedentes que pudieran tener relevancia.

La denuncia presentada por el jardin es contra quien resulte responsable y no hacia una
persona determinada, ello sin perjuicio de dar a conocer el relato integro del nifio/a con la
individualizacion de la persona sefialada en el relato.

Si los hechos involucraron presuntamente a terceras personas vinculadas al quehacer de un
establecimiento, pero que no tienen la calidad de trabajadores, el jardin interpondra la
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denuncia y sin mediar mas tramites, la directora realizard las coordinaciones necesarias con
las respectivas instituciones o empresas empleadoras, a fin que dispongan
preventivamente las medidas que resulten adecuadas.

e Sino se ha generado atencién del nifio o nifia desde la Fiscalia, el jardin priorizara su
bienestar a través de la interposicién de una solicitud de medida de proteccién ante los
Tribunales de Familia, a fin de procurar en lo inmediato su debido resguardo.

2.2.2 Vias para mantener informada a la comunidad educativa
Reunion con la familia después de la denuncia

e Es unareunidn estrictamente informativa, no corresponde prejuzgar o calificar los hechos
y/o las eventuales responsabilidades, considerando que toda denuncia es un hecho que
imperiosamente debe comprobarse por el érgano judicial correspondiente.

e Esta reunidn serd convocada por la directora del establecimiento, siempre y cuando su
persona no se encuentre vinculada como posible adulto involucrado.

e Enlareunidn se debe informar claramente la existencia de la denuncia, el proceder del
jardin infantil y el rol determinante que tiene la Fiscalia en esta etapa.

e Esta reunidn debe efectuarse a mas tardar dentro del segundo dia habil desde la
interposicion de la denuncia o desde que se tenga la certeza de la judicializacidon por un
tercero.

e En esta instancia se transmitira a la familia las acciones institucionales definidas, y se
acordaran los canales fluidos de comunicacién y de trabajo colaborativo con ellos en este
proceso, privilegiando el contacto directo y personalizado, tales como reuniones
personalizadas, contacto telefénico, entre otras. En cada oportunidad se debe dejar un
registro escrito.

e De esta reuniodn se levantara un acta.

Reunidén con el trabajador/a presuntamente involucrado/a después de la denuncia

e Estareunidn se proyecta tan pronto se verifique la interposicién de la denuncia o se tenga
certeza de la judicializacion por un tercero y cuando el nombre de un trabajador/a coincida
con el revelado por el nifio/a en el relato que lo relaciona aparentemente con los supuestos
hechos de connotacién sexual.

e Serd convocada y dirigida por la directora.

e Su objetivo es comunicar con transparencia y claridad al trabajador/a lo que acontece
respecto a la denuncia y el relato que lo involucra presuntamente, resguardando la
intimidad e identidad del nifio/a, explicando las medidas adoptadas por el jardin,
brindandole la contencién y orientacién que resulte adecuada en relacién al proceso que se
inicio.

e Afin de resguardar la integridad fisica y psiquica del trabajador/a, la direccién evaluara
como primera alternativa ofrecerle la posibilidad de cumplir provisoriamente labores de
apoyo en labores fuera del aula.

e Todas las medidas anteriores tendran lugar siempre y cuando el trabajador/a no se
encuentre haciendo uso de una licencia médica.

Reunion con el equipo del establecimiento después de la denuncia

e El objetivo de la reunidn es brindar tranquilidad frente a los eventuales requerimientos o
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diligencias de la Fiscalia, evitar la propagacién de rumores y la exposicion vulneratoria de
nifios/as, personas y familias involucrados.

e Estainstancia es informativa y transparenta el respeto a la presuncién de inocencia, el
resguardo de la identidad del nifio/a y del adulto que aparece involucrado en los hechos
denunciados, el obrar del jardin infantil ante la denuncia, y la responsabilidad que le cabe a
la Fiscalia en esta etapa.

® Lareunién serd convocada y dirigida por la directora.

e Estareunion debe proyectarse tan pronto se verifique la interposicién de la denuncia por
parte del jardin infantil o se tenga certeza de la judicializacién por un tercero, individualice
0 no supuestamente el nombre de un trabajador/a.

e En esta instancia participaran todos los miembros del equipo del establecimiento.

e Al finalizar, se levantard un acta que contenga las principales ideas tratadas y las
apreciaciones u observaciones que surjan desde el equipo. Se debe consignar la fechay la
firma de los asistentes.

® Lareunién permitird evaluar el impacto que provocé la denuncia y eventuales
consecuencias en el equipo y comunidad educativa, y a partir de ello trabajar y aplicar las
medidas apropiadas a través de un plan de contencién que reviertan los efectos negativos.

Reunion con los apoderados después de la denuncia

e Esuna reunion informativa con los apoderados del nivel del nifio/a afectado/a, no
corresponde pre juzgar o calificar los hechos y/o las eventuales responsabilidades,
considerando que toda denuncia es un hecho que imperiosamente debe comprobarse por
el érgano judicial correspondiente.

e Estareunion debe efectuarse a mas tardar dentro del segundo dia habil desde la
interposicion de la denuncia o desde que se tenga la certeza de la judicializacion por un
tercero.

e Serd liderada por la directora.

e Debe informarse la existencia de la denuncia, el proceder de establecimiento y el rol
determinante que tiene la Fiscalia en esta etapa.

e Estainstancia responde al compromiso de transparencia y de responsabilidad adquirido en
el marco de este Protocolo por el establecimiento, teniendo especial cuidado en resguardar
la identidad del nifio/a y del adulto que aparece involucrado en los hechos denunciados, y
la armonia de la convivencia en la comunidad educativa.

e Al finalizar la reunién deberd levantarse un acta con los puntos tratados, compromisos
adoptados y la individualizacién de los participantes.

e Podran programarse entrevistas individuales con apoderados que lo soliciten.

2.2.3 Medidas o acciones que involucren a las madres, padres, apoderados o adulto responsable
de los parvulos afectados y forma de comunicacion

Estas medidas vy las dirigidas al resguardo del nifio/a afectado y los apoyos pedagdgicos y/o
psicosociales que se requieran segun la naturaleza de la vulneracion de derechos, se encuentran
establecidas y descritas en el Anexo 1, Protocolo sospecha de vulneracién, especificamente en la
Etapa de Intervencion.

2.2.4 Acompaiamiento y seguimiento

Respecto al nifio o nifa y su familia
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e Corresponde al equipo del establecimiento mantener una preocupacién permanente por el
nifio/a mientras permanezca en el establecimiento, canalizando oportunamente la
informacidn si se detecta algln problema.

e Es parte de la gestidn de seguimiento de la directora, entre otras, las entrevistas con la
familia y la coordinacion de reuniones con redes externas, para conocer el estado de la
intervencién y adherencia de la familia al proceso.

® E| establecimiento mantiene un trabajo coordinado y colaborativo con los organismos e
instituciones especializadas de la red de infancia. En virtud de lo anterior, la directora
realizara las coordinaciones necesarias en pos del bienestar de nifios/as, debiendo
mantener un registro que permita mantener actualizada la informacion.

e A modo ejemplar citar entre otros: Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD); Programa
para la Prevencion Focalizada (PPF); Programa de Proteccién Especializada en Maltrato y
Abuso Sexual (PRM); Programa de Familia de Acogida Simple (FAS); Tribunales de Familia;
Fiscalia; Unidad Regional de Atencidn a Victimas; Centro de Apoyo a Victimas (CAVD);
Unidad de Atencién a Victimas y Testigos (URAVIT), Centros y Unidades de Atencion a
Victimas de Delitos Violentos de la Corporacién de Asistencial Judicial.

e Las derivaciones a estos organismos requieren por regla general de una orden judicial y por
lo mismo es de suma relevancia la informacion que vaya aportando periédicamente la
familia.

e Cada una de las acciones mencionadas se ajustaran, de forma que resulten pertinentes al
caso, atendiendo a sus caracteristicas y la periodicidad sera atingente a su particularidad,
de modo que permita mantener antecedentes claros sobre los avances o compromisos
adquiridos.

e Todo lo anterior deberd quedar consignado por escrito por la directora.

e Sisurgen nuevos antecedentes que resulten de relevancia para la investigacién y/o para el
bienestar del nifio o nifia, la directora se encargara de darlos a conocer a la instancia
judicial correspondiente.

e Siel nifio/a fue retirado del jardin infantil o ya no asiste al establecimiento, la directora
mantendra, de ser posible, el vinculo y/o contacto con la familia, lo que permitira ir
conociendo la evolucidn y/o condicion del nifio/a y de los avances del proceso. En estos
casos, dada la directa relacidén con el proceso penal, el seguimiento continuara en la
medida de lo posible, hasta la resolucidn efectiva del proceso penal.

Respecto al trabajador/a presuntamente involucrado
e Elacompanamiento implica generar canales de comunicacion, de informacién y de
orientacién para el trabajador/a.
e La directora mantendra contacto habitual y permanente, orientado a acompanary
contener al trabajador/a durante todo este proceso.
Respecto del equipo establecimiento
e La directora mantendrd informado al equipo del jardin infantil respecto a la continuidad o
no de la investigacion.
e Durante todo este proceso, la directora estara atenta al desarrollo y avance del Plan de

contencion dispuesto y trabajado con el equipo del jardin infantil .

2.2.5 Cierre de la investigacion por parte de la Fiscalia
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El cierre de la investigacidn es un momento significativo que conlleva a trabajar la
informacidn y antecedentes de manera cuidadosa y responsable, conforme se detalla a
continuacion.

La resolucidn de la Fiscalia que cierra la investigacion con “decisién de no perseverar en el
procedimiento” o con “archivo provisional”, implica que no existen antecedentes
suficientes para acreditar la existencia del delito o bien los hechos no son constitutivos de
tal.

Serd una condicidn esencial, si fuere el caso, conocer ademads el estado de la causa que se
encuentra en el Tribunal de Familia asociadas a la denuncia por presunto abuso sexual.
Con la familia del nifio/a se generara una reunién informativa, salvo que manifieste su no
disposicion a participar de ella. Dicha reunidn sera realizada por la directora del jardin
infantil, para explicitar el proceso institucional en atencidn al estado de la investigacion
penal.

También tendra lugar una reunidn con el trabajador o trabajadora, para explicitar el
proceso institucional en atencidn al estado de la investigacion penal.

En ambas entrevistas se procurara dar el espacio de escucha y para eventuales preguntas
gue puedan surgir, y se levantard un acta que serd parte de los antecedentes a considerar.
Conocido el estado de cierre, el establecimiento iniciard inmediatamente una etapa de
analisis de todos los antecedentes allegados al caso, notificando de esta circunstancia al
trabajador/a, para que este pueda acompafiar los antecedentes que estimen necesarios o
pertinentes de conocer en esta etapa.

Para lo anterior se emitird un informe.

Propuesta y/o resolucidn de andlisis de casos

El reintegro o reincorporacién de un trabajador/a es una medida que resulta posible
cuando las circunstancias imperantes en la comunidad educativa y de salud de los
involucrados asi lo permiten y favorecen en lo objetivo este proceso.

Conforme a lo sefialado en etapas anteriores, el Mutuo Acuerdo voluntario es una
posibilidad que se encuentra presente en cualquier instancia de este proceso.

2.2.6 Proceso de reintegro institucional

Reunidn con la familia del nifio o nifia

Esta reunion tiene lugar en las siguientes circunstancias:
- Cuando el nifio/a sigue asistiendo al establecimiento.
- Cuando a pesar de haber sido retirado o egresado, se mantiene el seguimiento al
nifio/a y el contacto con su familia.
Esta instancia se encuentra a cargo de la directora. Su misidn es informar objetiva y
verazmente el estado legal de la investigacién y la decisién de reincorporacién.

Reuniones con el trabajador/a

Serd convocada y dirigida por la directora.

Su finalidad es comunicar con claridad la resolucién y la forma en que se implementara su
reincorporacion.

Esta reunion es la primera del ciclo, y es imprescindible e impostergable.
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Reunidn con el equipo del establecimiento

e Estareunién debe ser convocada y dirigida por la directora.
e Sufinalidad es comunicar la medida a las compafieras del jardin.

Reunion con los apoderados

e Estareunidén es necesaria y corresponde a un cierre de proceso con los apoderados que
participaron en la primera reunion y que contindian presentes en el establecimiento.

e Tiene un cardcter informativo, donde se comunica a través de un lenguaje sencillo el cierre
de la investigacion y las medidas resueltas por el jardin infantil.

e Liderard esta reunion la directora del jardin.

El acompanamiento y el seguimiento

e La directora del establecimiento evaluara como se va desarrollando el reintegro del
trabajador/a, y si se requiere de apoyos especificos para optimizar la labor.

e Siel nifio/a continua asistiendo al establecimiento, se resguardara mantener las
condiciones necesarias para su bienestar.

2.3 Parte lll: Protocolo de actuacion frente a posibles hechos de maltrato infantil relevante,
connotacion sexual o agresiones sexuales, ocurridas en el ambito intrafamiliar

Este protocolo considera las mismas etapas de abordaje generales ya descritas en el Anexo 1,
Protocolo de sospecha de vulneracion de derechos de nifios y nifias; esto es, etapa de deteccion,
intervencidén, seguimiento y cierre. Del mismo modo, aplican las mismas responsabilidades, pero
con las consideraciones y especificaciones pertinentes a la temdtica y al contexto intrafamiliar en
el que en este tipo de agresiones se detecta.

2.3.1 Etapa de deteccién:

e Se debe contener y escuchar al nifio/a al momento en que devele un hecho y se observen
sefales de posible vulneracién de derechos, con especial cuidado en no cuestionar a su
familia.

e Se debe levantar rapidamente la informacién respecto de quién es el adulto protector del
nifio/a y cudles son las redes de apoyo de la familia.

e Alinformar a la familia de los hechos, se debe realizar desde una perspectiva no
cuestionadora, pero relevando la gravedad de los hechos, su responsabilidad en los mismos
y lo significativo que es contar con su disposicion a recibir apoyo.

2.3.2 Etapas de intervencion y seguimiento

e En caso de senales fisicas, quejas o dolor, la directora del jardin infantil o quien la subrogue
debe trasladar de manera inmediata al nifio/a al centro asistencial para su revisién médica.

e La asistente administrativa, directora del jardin o a quien ésta delegue, debera dar aviso a la
familia de este traslado. Se debe tener presente que esta comunicacion es solo informativa,
ya que no se requiere la autorizacién de la familia para realizar el traslado al centro
asistencial.
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e En el caso que el centro asistencial constate lesiones constitutivas de delito, este se
encuentra obligado a realizar la denuncia pertinente. Si no la realiza, se debe realizar Ia
denuncia dentro de las 24 horas establecidas legalmente.

e La denuncia puede ser presentada por la directora o por la familia.

e Se mantendra informada a la familia de las acciones emprendidas en pos de la proteccién
de los nifios/as en la medida que esta permita por su parte mantener una comunicacion
fluida y estable con ella.

2.3.3 Etapa de cierre

En los casos en que un nifio/a presente uno o varios indicadores de posible maltrato y/o abuso
sexual y ha desertado del establecimiento sin ser derivado a una red de atencién, debe
mantenerse el seguimiento e informar a las entidades correspondientes, ya sean judiciales y/o red
de proteccidn de la infancia acerca de la situacién del nifio/a, asi como de su egreso del
establecimiento educacional, con la finalidad de mantener visible su caso.

En estos casos, y dada la directa relacién con el proceso penal, el seguimiento continuard en la
medida de lo posible, hasta el egreso del nifio o nina del establecimiento.

3. ANEXO 3: Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de
la comunidad educativa

Este protocolo tiene por objeto establecer el procedimiento a seguir en caso de situaciones de
violencia fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto del jardin infantil y salas cuna entre
trabajadores del establecimiento; entre padres, madres y/o apoderados; entre el personal del
establecimiento educacional y apoderados. Incluye ademds las amenazas y los hechos de violencia
psicolégica producidos a través de medios digitales, tales como redes sociales, paginas de internet
o videos.

3. 1 Recepcidn de denuncias o requerimientos
Conflictos entre trabajadores/as del jardin infantil:

e Los conflictos originados entre los trabajadores del establecimiento que impliquen una
infraccién a las normas de convivencia y de buen trato, conductas contrarias a los derechos
de los trabajadores/as, infracciones a la Ley, al Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, Contrato de Trabajo, y a los protocolos y procedimientos institucionales, seran
abordados y resueltos de acuerdo a las disposiciones del Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad.

e Lo anterior implica que se dard lugar a la realizacién de una investigacién interna, la que
constituye un procedimiento administrativo que permite recopilar antecedentes de una
situacion de conflicto con uno o mas trabajadores o trabajadoras del jardin infantil,
suscitado a raiz de una denuncia o reclamo, con el fin de determinar posibles
responsabilidades y soluciones.

e No obstante lo anterior, existiendo voluntad de sus intervinientes, siempre que sea posible
en atencion a la naturaleza y gravedad de los hechos, se podra abordar el conflicto a través
de una gestion colaborativa del conflicto, tal como la conciliacion o mediacidn a cargo de la
directora.
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Conflictos entre padres, madres, apoderados y/o terceros, y de éstos con el personal del
establecimiento:

e Los hechos detectados que afecten la buena convivencia deberan ser informados
inmediatamente y en forma verbal o escrita a la directora del establecimiento o a quien la
subrogue, a través de una denuncia o reclamo. Si la informacién se entrega en forma
verbal, deberd registrarla por escrito.

® Recibida la denuncia o reclamo por cualquiera de los receptores mencionados, se debera
desplegar las acciones y medidas dispuestas en este protocolo.

e Tratandose de los delitos de amenazas y/o lesiones perpetrados por un apoderado o por un
tercero ajeno a la comunidad educativa, con ocasidn o motivo de sus labores educativas, se
debera proceder segun se detalla en el numeral 3.7 de este protocolo.

3.2 Responsables de activar el protocolo

La directora del jardin infantil, sera responsable de activar este protocolo respecto aquellos
conflictos que impliquen, entre otros, un trato degradante, inadecuado y/o violento y no califiquen
como lesiones y/o amenazas, en contra de un miembro de la comunidad.

3.3 Garantias y plazos para la resolucién y pronunciamiento

En todas las actuaciones que se efectien para resolver los conflictos existentes entre los
miembros de la comunidad educativa, se debe resguardar las garantias de un debido proceso,
debiendo respetarse el derecho de todos los involucrados a ser informados respecto de los hechos
que se investigan, considerdandose el derecho a ser oido, a que se garantice el respeto a la
privacidad, la dignidad y honra de los involucrados; se respete el principio de presuncién de
inocencia y se reconozca el derecho a presentar antecedentes que contribuyan a esclarecer los
hechos denunciados, en cualquier etapa del proceso, y a conocer el resultado o conclusién del
procedimiento que se adopte y a solicitar su reconsideracion.

Situaciones entre trabajadores/as del jardin infantil:

Los conflictos entre los trabajadores del jardin infantil que impliquen una infraccién a las normas
de convivencia y buen trato sefialadas en Reglamento Interno de Convivencia y Normas de
Funcionamiento y/o en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, seran resueltas en los plazos
sefialados en este Ultimo documento.

Situaciones entre padres, madres, apoderados y de éstos con algun/a trabajador o trabajadora
del establecimiento:

e Ladirectoray el Comité de Buena Convivencia analizaran los hechos del reclamo, siempre
que no se trate de delitos de lesiones y/o amenazas, en un plazo maximo de 15 dias habiles
para disefiar las estrategias de abordaje e informarlas a los involucrados.

e Estainformacion sera entregada a los involucrados en el conflicto por la directora del
establecimiento, debiendo dejar registro escrito de tal actuacion.

e Excepcionalmente, en los casos en que la definicién del modo de abordaje del conflicto
expuesto tarde mas del plazo indicado, en razén de su complejidad o nimero de
involucrados, se comunicara a las partes, y de manera periddica, se entregara una
actualizacién del caso.
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3.4 Acciones destinadas a la resolucion de conflictos

Situaciones originadas entre trabajadoras/es del jardin infantil

Siempre que sea posible en atencidn a la naturaleza y gravedad de los hechos, cuando las
partes involucradas y la directora lo haya estimado procedente, se podra considerar otras
alternativas de resolucién pacifica de conflictos para abordar la situacién conflictiva o
desavenencias entre trabajadores.

La implementacion de cualquier técnica alternativa de resolucion pacifica y constructiva del
conflicto que se adopte entre trabajadores/as, debera considerar el registro de los
compromisos que se adopten o la constancia de la falta de acuerdo entre las partes y la
firma de las partes intervinientes y de quien ejerce el rol de mediador o conciliador/a. En
caso de incumplimiento de los acuerdos alcanzados, el conflicto serd abordado de acuerdo
a las disposiciones del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Situaciones originadas entre trabajadores y otros miembros de la comunidad educativa

La directora del establecimiento o quien la subrogue, podra generar espacios de encuentro
para la solucidn pacifica y constructiva de los conflictos, para el cual sera necesario el
consentimiento previo de las partes involucradas.

De acuerdo a la naturaleza del caso, estas medidas de solucidn se verificaran a través de
reuniones individuales o grupales, de tal modo que permitan a todos los involucrados
asumir responsabilidades, con el fin de recomponer confianzas, vinculos interpersonales,
mejorar la convivencia, o bien ser abordadas a través de técnicas tales como la mediacién o
la conciliacidn.

Las estrategias de abordaje frente a las situaciones que afecten la buena convivencia deben
cumplir una funcién formativa, ser respetuosas de la dignidad y de los derechos de las
personas.

Asimismo, agotadas las instancias de abordaje del conflicto por el establecimiento
educacional, las partes involucradas podran solicitar a la Superintendencia de Educacién
una mediacion a través del Sistema de Reclamos de dicho organismo, seguin las materias de
que se trate.

3.5 Medidas o sanciones

Situaciones originadas entre trabajadoras/es del jardin infantil

Sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 3.4 de este protocolo, las conductas de los
trabajadores/as que impliquen maltrato a otro miembro del equipo educativo y que se encuentren
descritas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, deberan ser abordadas y
sancionadas segun las normas del mismo reglamento.

Situaciones originadas entre trabajadores y otros miembros de la comunidad educativa

De acuerdo a la naturaleza o tipo de conflicto, la directora del establecimiento, estara facultada
para implementar cualquiera de las siguientes medidas, como medio de abordaje de situaciones
de maltrato ocurrida entre los miembros adultos de la comunidad educativa.
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e Conversacion personal o grupal, reflexiva con generacién de compromisos, acuerdos y
seguimiento de los mismos.

e (Citacién del apoderado o integrante de la comunidad educativa, dentro de las 24 horas de
ocurrido el hecho, a fin de solicitar explicaciones sobre las acciones ejercidas en contra de
trabajadores/as, con el fin de adquirir compromisos en relacién a su conducta y la no
reiteracion de la misma.

e Frente a la inasistencia de la citacidon sefialada en el nimero anterior, al incumplimiento de
los compromisos, faltas graves reiteradas y/o faltas gravisimas cometidas por el apoderado
o0 algun miembro de la familia, la direccién del establecimiento estara facultada para
solicitar el cambio de apoderado o impedir el ingreso a las instalaciones, de manera
temporal o definitiva.

e Seinstard a la generacion de compromisos por ambas partes que permitan dar término al
conflicto y recomponer las confianzas, lo que debera quedar registrado en un acta de
acuerdos.

3.6 Medidas protectoras destinadas a resguardar la identidad de los parvulos y trabajadores/as

En los conflictos entre adultos de la comunidad educativa, ya sea entre trabajadoras del jardin
infantil o entre éstas y otro miembro de la comunidad, se debe resguardar la identidad e
informacion personal de todos los parvulos del establecimiento y de los trabajadores y
trabajadoras involucrados.

El deber de resguardar su identidad, se traduce en el impedimento de entregar cualquier dato
que facilite la identificacion de los hechos o circunstancias en los cuales haya nifios, nifias y de
los trabajadores/as eventualmente involucrados/as, ya sea directa o indirectamente.

3.7 Procedimiento de denuncias en caso de antecedentes que hagan presumir la existencia de un
delito

Amenazas: De acuerdo a lo sefialado en el articulo 296 del codigo penal, “El que amenazare
seriamente a otro con causar a él mismo o su familia, en su persona, honra o propiedad, un mal
que constituya delito, siempre que por los antecedentes aparezca verosimil la comisién del hecho”.
La amenaza inferida y respecto de la cual se hace cargo el jardin infantil, puede estar dirigida en
contra del trabajador/a, en contra de su hijo u otro miembro de su familia, con ocasion de la
relacién laboral, con independencia del medio utilizado para su realizacién.

Lesiones: De acuerdo a lo sefialado en el articulo 397 del cddigo penal, incurre en este delito “El
que hiriere, golpeare o maltratare de obra a otro”.

3.7.1 Procedimiento

e Enlos casos en que el conflicto originado entre un padre, madre, apoderado y un miembro
del equipo del jardin infantil implique una amenaza o lesion para la trabajadora o
trabajador, se deberd comunicar el hecho a la directora del establecimiento o su
subrogante. Quedan incluidas las amenazas realizadas a través de medios tecnoldgicos,
tales como los Chat, Hacking, Facebook, Blogspot, Twitter y otros.

e En caso que el hecho denunciado cuente con elementos suficientes para ser calificado
como delito de amenazas o lesiones, la directora acompafiara a la trabajadora o trabajador
afectado a interponer la denuncia ante la Comisaria, Policia de Investigaciones (PDI) o
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directamente ante el Ministerio Publico.

e Ladenuncia o querella sélo podra ser interpuesta por la victima del delito y es de caracter
voluntario. En caso que el trabajador manifieste su voluntad de no interponer denuncia, tal
decisidon debe quedar registrada por escrito.

e El establecimiento, representado por su directora o subrogante, quedara facultado para la
adopcion de medidas adicionales de resguardo para el trabajador/a, como por ejemplo, la
solicitud de cambio de apoderado, impedir el ingreso al establecimiento de manera
temporal o definitiva, cambio de nivel para la trabajadora a objeto de resguardar su
bienestar, y/o la solicitud de medidas precautorias a la autoridad competente para el
trabajador/a afectado, tales como solicitud de linea directa con Carabineros
correspondientes al plan cuadrante de la comuna, solicitud de rondas periddicas de
Carabineros al establecimiento y/o al domicilio de la trabajadora.

e En el caso de lesiones en contra de trabajadores/as, se trasladara al trabajador/a agredido
al centro asistencial mas cercano, a fin de constatar las lesiones. Este traslado debera ser
acompafado por la directora del establecimiento (titular, subrogante, suplente).

e Ladirectora podra derivar al trabajador/a afectado al Instituto de Seguridad del Trabajo, a
fin de recibir atencidn fisica o psicolégica seguin corresponda.

e Cualquiera sea la gravedad de las lesiones, la directora determinard la procedencia de una
guerella cuando la victima asi lo consienta, sin perjuicio de la procedencia de la denuncia
en el Ministerio Publico, Carabineros o Policia de Investigaciones.

e Sjel acto vulneratorio, sean amenazas o lesiones, se cometiere al interior del
establecimiento, la directora entregara las orientaciones y contencién necesaria para
restablecer la tranquilidad y seguridad en el equipo de trabajo a fin de continuar
desarrollando con normalidad sus funciones.

4. ANEXO 4: Protocolo de actuacion frente a accidentes de parvulos
4.1 Accidentes de nifios y nifias con traslado a un centro de salud

En caso que un nifio/a sufra un accidente y que sus lesiones sean consideradas graves, debe ser
trasladado/a inmediatamente al centro de salud perteneciente a la red publica mas cercano.

Lesiones GRAVES:

e Heridas: cualquiera que por su ubicacién, profundidad, sangrado y objeto causante,
requiera evaluacién médica inmediata.

Fracturas: todas

TEC (Trauma Encéfalo-craneal): todos los golpes en la cabeza.

Quemaduras: todas.

Intoxicacidon/envenenamiento: todas.

Asfixia: todas.

Todo accidente que la directora del establecimiento en conjunto con la monitora de
primeros auxilios evallen y definan trasladar al centro de salud.

Cuando el accidente no sea grave, la directora evaluard y atendera al nifio/a en la sala utilizando
los insumos que contiene el botiquin (jabdn antiséptico, alcohol gel, suero fisiolégico, gasa en
aposito, tijeras con punta redondeada, tela adhesiva, parches curitas, guantes quirurgicos, toallas
desechables, algoddn, termdmetro digital).
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El equipo educativo de sala realizara seguimiento al estado del nifio/a accidentado.

4.2. Responsabilidades

A continuacidn se identifican responsabilidades y acciones que se adoptaran frente a la ocurrencia
de un accidente dentro del establecimiento y los responsables de implementarlas, resguardando
en todo momento la integridad fisica de los nifios y nifas.

Directora del establecimiento educacional o quien la subrogue, sera responsable de:

Asegurar la atencién de primeros auxilios del nifio/a lesionado.

Decidir el traslado al centro de salud.

Firmar la declaracién individual del accidente escolar para formalizar la atencidn en el
centro de salud.

Trasladar al nifio o nifia al centro de salud. Si por la naturaleza de la lesidon no es
recomendable mover al nifio/a lesionado, se debera requerir de forma inmediata una
ambulancia del servicio de atencién médica de urgencia, llamando al 131.

Frente a la ocurrencia de un accidente grave, designar a una trabajadora, en ausencia de la
asistente administrativa, que informe lo ocurrido al apoderado inmediatamente.
Permanecer en el centro asistencial hasta conocer el diagndstico médico y hasta la llegada
del apoderado.

Adoptar todas las medidas necesarias para controlar la/a causa/s que originaron el
accidente.

Realizar seguimiento del estado de salud de nifio/a accidentado.

En los casos en que no exista asistente administrativo, informar del accidente
inmediatamente via telefonica al apoderado o a quien aparezca en la ficha de matricula.
Hacer reposicion del botiquin.

Educadora de parvulos, sera responsable de:

Informar a la directora del establecimiento o a quien la subrogue de la ocurrencia de todo
accidente de nifio/a.

Asumir las responsabilidades de la directora en su ausencia, o ante su imposibilidad de
asistir al centro asistencial.

Informar los accidentes a los apoderados por escrito en la libreta de comunicaciones, hayan
requerido o no traslado a un centro de salud, y de manera verbal al momento del retiro del
nifio/a.

Hacer seguimiento en sala al nifio/a accidentado que no haya requerido traslado al centro
de salud.

Asistente administrativa, sera responsable de:

Una vez ocurrido un accidente grave, debe informar inmediatamente via telefdnica al
apoderado o a quien aparezca en la ficha de matricula, indicando el lugar de atenciény
estado de salud del nifio/a.

Completar el formulario de accidentes de ninos,dentro de las 48 horas siguientes de
ocurrido.

Llevar un archivo fisico de los “Formularios Accidente Nifios” (la copia) y la documentacion
afin (Acta de Declaracién Individual de Accidente Escolar).

Asistente de parvulos, sera responsable de:

Informar inmediatamente del accidente a la directora del establecimiento, una vez que ha
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asistido al nifio/a.

Hacer seguimiento en sala al nifilo/a accidentado que no requirié traslado al centro de
salud, debiendo sefialar en la bitacora o cuaderno de novedades las condiciones en que
este se encuentra al término de su jornada.

Informar verbalmente y por escrito en la libreta de comunicaciones del accidente al
apoderado, en el caso de no contar con educadora.

4.3 Difusion del protocolo y comunicacién de los accidentes de nifios y nifias

Difusion del Protocolo con equipo educativo y apoderados:

El presente Protocolo de actuacién en caso de accidentes debera ser difundido con todo el equipo
educativo y los apoderados del establecimiento, dejando registro de la actividad.

Informacidn de accidentes a los apoderados

e Accidente grave: Se informara inmediatamente del accidente al apoderado por via

telefdnica. En caso que no sea posible realizar el contacto telefdnico se llamara a la persona
indicada en la ficha de matricula. Si no es posible la comunicacidn, se dejara registro de
aquello en la libreta de comunicaciones.

Accidente no grave: Se informard al apoderado de forma presencial cuando retire al nifio o
nifia del establecimiento, sin perjuicio de informar ademas en la libreta de comunicaciones.

4.4 ldentificacion del centro de salud y redes de atencién

Frente a la ocurrencia de un accidente grave, se debera trasladar al nifio/a al centro de
salud publica mas cercano.

Tienen derecho a seguro escolar, todos los estudiantes que tengan la calidad de alumnos
regulares de establecimientos que cuenten con reconocimiento oficial.

El apoderado deberd informar de la existencia de un seguro privado a la directora del jardin
infantil, debiendo dejar registro de esta circunstancia en el Registro de matricula.

Cuando exista seguro escolar particular se realizara el traslado del nifio/a al centro de salud
privado. Lo anterior es sin perjuicio de la derivacidon inmediata del parvulo al centro de
salud publica mas cercano en caso de que la atencién requiera inmediatez.

Si un apoderado, que no notificd sobre el seguro escolar privado de un parvulo, desea
trasladar a nifio/a a un centro de salud privado, debe asumir los gastos de traslado y todos
los referentes a la hospitalizacidn.

El establecimiento no sera responsable de los gastos asociados a la atencién de parvulos en
centros de salud privados.

5. ANEXO 5: Protocolo de respuesta y atencidn a situaciones de desregulacion emocional y
conductual con nifios, niilas y estudiantes en el Espectro Autista.

5.1 Etapas

5.1.1 Prevencion

Reconocer acciones previas a situaciones de crisis o desregulacion emocional y actuar de
acuerdo con ellas.
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® Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulaciéon
emocional y conductual.

e Redirigir momentdaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién.

e Facilitarles la comunicacidn, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacidn emocional y conductual.

e Otorgarle, cuando sea pertinente y exista informacidén previa de riesgo de desregulaciéon
emocional y conductual, tiempos de descanso.

e Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales,
gue son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

e Disefiar con anterioridad reglas de aula.

5.1.2 Intervencion, segun nivel de intensidad
Intensidad baja o inicio

Previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si
mismo/a o terceros.

Acciones:

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se estd llevando a cabo la actividad
(por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera,
se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

e Enlos mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda permanecer
al detectarse fase inicial de la desregulacidn y antes de su amplificacion en intensidad,
desde donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta que se restablezca su
estado inicial, permitir llevar objetos de apego si los tiene.

e Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

® Sise requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en
contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse
emocionalmente.

e Ademas, se debe considerar la edad del /la estudiante, situaciones de discapacidad fisica
y/o intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir durante el
tiempo fuera del aula.

e Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, iniciar la contencién
emocional-verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad,
haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le
sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

e No regaiar al estudiante, No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”,
No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

Intensidad media o crecimiento
Ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. No responde
a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion

motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

Acciones:
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e Acompafar y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de la
desregulacidn el parvulo no estd logrando conectar con su entorno de manera esperable.

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una
sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cémo se
siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente
al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el parvulo sea
comoda.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos

cartoneros, piedras, palos, entre otros.

Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

No regainar al estudiante, No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”,

No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

Intensidad alta o explosion

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante.

Acciones:

e Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al parvulo para evitar que se produzca dafio
a él/ella o a terceros, por lo que se realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para éste/a
0 para otras personas de la comunidad educativa.

e Su realizacion serd efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas: Accién de mecedora, abrazo profundo.

e Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacidn escrita por parte de la
familia para llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla; ya
que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

e Se precisa en el Plan de Manejo Individual: su uso, personal necesario y roles de cada
uno/a, duracion de la contencidn fisica, cuando y dénde dar por finalizado su uso, como
actuar con el/la estudiantes después.

e En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud se establecerad de manera
conjunta con el centro de salud mds cercano la forma de proceder y definir en acuerdo con
el apoderado la forma de traslado, en apego a la normativa y la seguridad de todas las
partes.

e En algunos casos la desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a efectos
adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la
articulacion con la familia y los centros de salud.

e En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, se coordinara con equipo
médico tratante o efectuara derivacion a médico psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo
pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir
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diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros especialistas.
e No regaiiar al estudiante, No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”,
No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

Recuperacion

Notoria baja en la intensidad de las manifestaciones anteriores. Puede aparecer llanto y busqueda
de consuelo.

Acciones:

Acoger y consolar.

Conceder un tiempo de descanso.

Dar espacio para recuperar el control emocional y cognitivo.

Invitar a reencontrarse emocional y/o fisicamente.

Invitar a realizar una actividad de baja complejidad y alto bienestar.

Importante:

e Demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo y que
es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacion y poder
solucionarla, asi como evitar que se repita.

e Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacién.

e Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula 'y
establecimiento. Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la
causa-consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden
utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras
adecuadas a cada individuo

e Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos,
horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe
considerarse dentro del protocolo de accidn, tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No
se debe apresurar este proceso.

e Se debe incluir dentro del ambito de reparacién, a los comparieros de curso, al profesor o a
cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el alumno/a que se desregula
necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos
de estas situaciones, también requiere contencion y reparacion.

® La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencién a mediano
plazo (mas alld de la contencidn inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de
mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades
alternativas.

5.2 Responsabilidades
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Rol Descripcion

Encargada - Persona a cargo de la situacién, quién sirva de mediadora y
acompanante directo del estudiante durante todo el proceso.

- ldealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el/a nifio/a.

- Manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y carifioso.

- No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad,
procurando no alterar mas la situacién.

- Sino logra manejar la situacién desde el ambito personal, es
importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede
ser temporal, mientras se la/o capacita, o definitivo.

Acompaifante - Permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante y el
interno encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en
la situacion.

- Permanecerdn mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

Acompafiante - Encargada de dar aviso al apoderado/a de la situacion y posible
externo necesidad de concurrencia. En el caso que el apoderado/a pueda
hacerse presente en el lugar, se efectua la salida del acompafante
interno, quedando el apoderado/a a cargo de “acompafiar”.

5.3 Comunicacién y concurrencia del padre, madre, apoderado o tutor legal ante emergencias
respecto de la integridad del parvulo

Los padres, madres o tutores legales de parvulos diagnosticados con trastorno del espectro autista
se encuentran facultados para acudir a los establecimientos educacionales ante la ocurrencia de
emergencias que afecten su integridad o la de terceros. Estas emergencias corresponden a
situaciones excepcionales que ocurren en el contexto escolar y que surgen de la interaccién entre
el entorno y el parvulo.

La concurrencia del apoderado/a tiene por objeto prevenir o mitigar un riesgo significativo de
afectacion al bienestar fisico, emocional o social del parvulo, que pudiere ser agravado por la
ocurrencia de conductas autolesivas y/o heterolesivas vinculadas a la imposibilidad de regular sus
impulsos de manera autdonoma ni con el apoyo del equipo designado para este fin por el
establecimiento educacional.

No se solicitara concurrencia del apoderado/a en aquellas situaciones habituales u ordinarias
que ocurren dentro de un establecimiento educacional, que pueden ser atendidas por sus
funcionarios sin requerir la presencia de la familia del parvulo autista.

La comunicacién a la familia del parvulo que se encuentra viviendo la situacidén de emergencia se

realizard por por la via mas expedita, dejando registro de la hora del contacto y con quién se
realizo.
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